


Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ èíòåíñèâíî îñâàèâà-

åò áåçãðàíè÷íûå ïðîñòðàíñòâà Èíòåðíåòà, ïðå-

âðàùàÿ åãî â ðûíî÷íóþ ïëîùàäü. Ýòîò ïðîöåññ, 

íà÷àâøèéñÿ ñ ïðîäàæè àâèàáèëåòîâ è ðàçâèòèÿ 

ïëàñòèêîâûõ êàðò, èäåò óæå òðåòüå äåñÿòèëå-

òèå. Ëåò äâàäöàòü íàçàä â ýòîé îáëàñòè âñå áûëî 

âïåðâûå. 1994 ãîä – ïåðâàÿ ýëåêòðîííàÿ ïëà-

òåæíàÿ ñèñòåìà â Èíòåðíåòå. 1995 ãîä – ïåðâûé 

â ìèðå èíòåðíåò-ìàãàçèí – âñåì èçâåñòíûé ñå-

ãîäíÿ Amazon. Ãîäîì ïîçæå – ïåðâàÿ ïëàòôîðìà 

äëÿ îðãàíèçàöèè ïëàòåæåé â Cåòè ïîñðåäñòâîì 

Master Card è Visa. Äåòè è ïîäðîñòêè, ðàñòóùèå 

âìåñòå ñ Èíòåðíåòîì è ìãíîâåííî îñâàèâàþùèå 

âñå åãî èííîâàöèè, êîíå÷íî, íå îáõîäÿò ñòîðîíîé è 

ýòó óâëåêàòåëüíóþ, íî çàòðàòíóþ äëÿ ñåìüè ÷àñòü 

ñåòåâîé æèçíè.

Ñåãîäíÿ äåòè è ïîäðîñòêè – â ôîêóñå âíèìàíèÿ 

ìàðêåòîëîãîâ è ñïåöèàëèñòîâ ïî ðåêëàìå, õîòÿ 

åùå ïîëâåêà íàçàä ýòà êàòåãîðèÿ ïîòðåáèòåëåé èõ 

èíòåðåñîâàëà äîñòàòî÷íî óìåðåííî. Ïîìèìî òî-

òàëüíîé âîâëå÷åííîñòè äåòåé è ïîäðîñòêîâ â Ñåòü, 

åñòü åùå íåñêîëüêî âàæíûõ ïðè÷èí ðàçâèòèÿ äåò-

ñêîãî èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà. 

Âî-ïåðâûõ, ñóììû äåòñêèõ êàðìàííûõ äåíåã 

ïîñòîÿííî ðàñòóò. Ïðè÷åì, ýòî ïðàêòè÷åñêè îáÿ-

çàòåëüíûå ðàñõîäû êàæäîé ñåìüè è ãàðàíòèðî-

âàííûå äîõîäû ðåáåíêà. Óæå ñåãîäíÿ ðîññèéñêèå 

ïîäðîñòêè òðàòÿò â íåäåëþ â ñðåäíåì 600-800 

ðóáëåé, à þíûå ìîñêâè÷è è ïåòåðáóðæöû è òîãî 

áîëüøå – ñîîòâåòñòâåííî 1500-1000 ðóá. Çà 

ðóáåæîì âî ìíîãèõ ñòðàíàõ äàæå ñóùåñòâóþò 

íîðìû âûäà÷è êàðìàííûõ äåíåã äåòÿì. Â Ãåðìà-

íèè, íàïðèìåð, ðîäèòåëÿì ãðîçèò ñóùåñòâåííûé 

øòðàô çà èõ ëèøåíèå. Âñå ÷àùå äåòñêèå êàð-

ìàííûå äåíüãè ðàñõîäóþòñÿ ÷åðåç Èíòåðíåò. Ïî-

êóïàòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ äåòåé â Èíòåðíåòå 

óæå ñåé÷àñ èçâåñòíû: ãàäæåòû-êðîññîâêè-ìîä-

íàÿ îäåæäà. Èíîãäà äåëî êàðìàííûìè äåíüãà-

ìè íå îãðàíè÷èâàåòñÿ. Äåòè íåðåäêî òàéêîì îò 

ðîäèòåëåé èñïîëüçóþò èõ áàíêîâñêèå êàðòû äëÿ 

ðàçëè÷íûõ ïîêóïîê â Èíòåðíåòå, òðàòÿò îãðîìíûå 

ñóììû ñ ðîäèòåëüñêèõ ñ÷åòîâ â ìîáèëüíûõ èãðàõ. 

Âî-âòîðûõ, ðåáåíîê ñóùåñòâåííî êîððåêòèðóåò 

ïîòðåáèòåëüñêóþ êîðçèíó ñâîåé ñåìüè, âëèÿÿ íà 

ðåøåíèÿ ðîäèòåëåé ïî ïîâîäó ñàìûõ ðàçëè÷íûõ 

ïîêóïîê. Áîëåå òîãî, ÷àñòî èìåííî äåòè ïîìîãà-

þò ñåìüå íàéòè òîâàðû è óñëóãè â Èíòåðíåòå íå 

òîëüêî äëÿ ñåáÿ, íî è äëÿ äðóãèõ åå ÷ëåíîâ. Äåòè 

òàêæå àêòèâíî ïîìîãàþò ðîäèòåëÿì îñòàâëÿòü 

ñðåäñòâà â App Store – îêîëî 30% âñåõ åãî ïðè-

Âîñïèòàòü ïîòðåáèòåëÿ

ëîæåíèé (à ýòî ñâûøå 370 òûñÿ÷) ïðåäíàçíà÷å-

íû äëÿ äåòåé. 

Â-òðåòüèõ, Èíòåðíåò ñåãîäíÿ âûñòóïàåò ìîù-

íûì èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ ó äåòåé ïîòðå-

áèòåëüñêèõ çàïðîñîâ è óñòàíîâîê, êîòîðûå ÷åðåç 

íåñêîëüêî ëåò ñîñòàâÿò îñíîâó èõ ïîòðåáèòåëü-

ñêîãî ïîâåäåíèÿ. Â ìàññèðîâàííîé ðåêëàìíîé îí-

ëàéí-áîìáàðäèðîâêå âñå ñðåäñòâà – êîíòåêñòíàÿ 

ðåêëàìà, áàííåðû, òèçåðû è äð. – õîðîøè è áåç 

ðàçáîðó ïîðàæàþò íå òîëüêî âçðîñëûõ, íî è äåòåé. 

Ïðè÷åì, ïîñëåäíèõ – ñ ïðèöåëîì íà èõ âçðîñëîå 

áóäóùåå. Õîòÿ â èòîãå êîíå÷íàÿ öåëü ìàðêåòîëî-

ãîâ – ïëàòåæåñïîñîáíûå âçðîñëûå, íåïîñðåä-

ñòâåííûìè è î÷åíü óÿçâèìûìè ìèøåíÿìè â ñèëó 

ñâîèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñòàíîâÿòñÿ 

èìåííî äåòè. Â îáëàñòè îíëàéí-ïîòðåáëåíèÿ äåòè, 

ïî ñðàâíåíèþ ñî âçðîñëûìè, îáëàäàþò áîëåå íèç-

êîé ãðàìîòíîñòüþ è ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ æåðòâàìè 

îäóðìàíèâàíèÿ è ìîøåííè÷åñòâà. Âîçìîæíî, ýòî 

åäèíñòâåííàÿ â îíëàéíå ñôåðà, ãäå þíûå ïîëüçî-

âàòåëè ïî ñâîåé êîìïåòåíòíîñòè óñòóïàþò áîëåå 

ñòàðøèì ïî âîçðàñòó. Èìåííî ïîýòîìó ðîäèòåëÿì 

è ïåäàãîãàì î÷åíü âàæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà 

ïðîáëåìó âîñïèòàíèÿ êóëüòóðû îíëàéí-ïîòðåáëå-

íèÿ, êîòîðàÿ ïîêà îñòàåòñÿ â òåíè. Íà ñåãîäíÿø-

íèé äåíü ýòî ñîâåðøåííî íîâàÿ, íî ÷ðåçâû÷àéíî 

àêòóàëüíàÿ çàäà÷à, ðåøåíèå êîòîðîé ïîìîæåò 

âîñïèòàòü íå òîëüêî ãðàìîòíîãî, ðàçóìíîãî ïîêó-

ïàòåëÿ â áóäóùåì, íî è îïòèìèçèðîâàòü ñåìåéíûé 

áþäæåò â íàñòîÿùåì.  

Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 

ãëàâíûé ðåäàêòîð
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Íå ïîêóïàòü, à ñêà÷èâàòü
Ðîññèéñêèå ïîäðîñòêè ïîêóïàþò â 
Èíòåðíåòå â 7 ðàç ðåæå, ÷åì âçðîñëûå, 
è â 10 ðàç ðåæå, ÷åì èõ àìåðèêàíñêèå 
ñâåðñòíèêè. Ïî÷åìó ñòîëü àêòèâíûå 
ïîëüçîâàòåëè ñåòè òàê îòñòàþò â ñôåðå 
ïîòðåáëåíèÿ?

Ïðåäïî÷òåíèÿ ìåíÿþòñÿ
×òî è êàê ïðèîáðåòàþò â Ñåòè 
àìåðèêàíñêèå ïîäðîñòêè

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÅ 

ÎÁÙÅÑÒÂÎ

«Óòðîì âàø áóäèëüíèê 
ñàì çàïóñòèò 
êîôå-ìàøèíó»
Ê 2025 ãîäó âñå, ÷òî íàñ îêðóæàåò, è 
ìíîãîå èç òîãî, ÷òî íà íàñ íàäåòî, áóäåò 
èìåòü â ñåáå êîìïüþòåð ñ âûõîäîì â 
ãëîáàëüíóþ ñåòü. Ýòà íîâàÿ ðåàëüíîñòü 
óæå ïîëó÷èëà ñâîå íàçâàíèå – 
«èíòåðíåò âåùåé»

26 10

38

ÒÅÌÀ ÍÎÌÅÐÀ: 
îíëàéí-ïîêóïàòåëè



äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 18 (èþëü-ñåíòÿáðü 2014)

ÃÎÑÒÜ ÍÎÌÅÐÀ

«Äåòè äîëæíû 
ïîíèìàòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ 
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Ìåíüøå äîìîãàòåëüñòâ, 
íî áîëüøå àãðåññèè
Ïîäâåäåíû èòîãè ïåðâîãî äåñÿòèëåòèÿ 
â Cåòè

ÏÐÀÊÒÈÊÓÌ

Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò
Óâëåêàòåëüíûå óðîêè äëÿ øêîëüíèêîâ

ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ

«Ìû äîëæíû ñàìè 
ôîðìèðîâàòü íàøåãî 
áóäóùåãî àáîíåíòà»
Çàíèìàÿñü îáðàçîâàíèåì 
áóäóùèõ «öèôðîâûõ ãðàæäàí», 
òåëåêîììóíèêàöèîííûå êîìïàíèè 
âêëàäûâàþò â ñîáñòâåííûé áèçíåñ

ÁÈÁËÈÎÒÅÊÈ: ÒÐÀÄÈÖÈÈ 
È ÍÎÂÀÒÎÐÑÒÂÎ

Êíèãè è î êíèãàõ
Ýëåêòðîííûå ðåñóðñû Ðîññèéñêîé 
ãîñóäàðñòâåííîé äåòñêîé áèáëèîòåêè

ÈÌÅÍÀ

Ïðîãðàììèðîâàíèå
äëÿ ñàìûõ ìàëåíüêèõ
Ìàòåìàòèê è ïñèõîëîã Ñåéìóð Ïåéïåðò 
ïðèäóìàë ÿçûê, êîòîðûé ïîçâîëÿåò 
ðåáåíêó ñêàçàòü êîìïüþòåðó: 
«Çäåñü ÿ õîçÿèí!»

ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÌÎÇÀÈÊÀ

Íîâîñòè

EU Kids Online

Ãëîññàðèé

20

44

4

8

80

54

66

70

74



Â
 Ð

î
ñ
ñ
è
è

4

«Ïîêîëåíèå 
NEXT»: äåòè è 
èíòåðíåò-ñðåäà

27 îêòÿáðÿ â Ìîñêâå, â 

DI Telegraph ñîñòîÿëàñü 

êîíôåðåíöèÿ «Ïîêîëå-

íèå Next. Äåòè-2014», 

ïîñâÿùåííàÿ âîïðîñàì 

áåçîïàñíîãî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ äåòåé ñ èíòåðíåò-

ñðåäîé. Îðãàíèçàòîðàìè 

êîíôåðåíöèè âûñòó-

ïèëè ÐÀÝÊ, ALP Group, 

Indigos.ru. 

Ïðåäñòàâèòåëè îðãàíîâ 

âëàñòè è áèçíåñ-ñîîáùåñòâà, 

ïåäàãîãè, îáùåñòâåííûå 

äåÿòåëè îáñóäèëè àêòóàëüíûå 

âîïðîñû èíòåðíåò-áåçîïàñ-

íîñòè: êàê íàó÷èòü äåòåé 

ãðàìîòíîìó ïîâåäåíèþ â 

Èíòåðíåòå, êàêèì äîëæåí 

áûòü äåòñêèé êîíòåíò, êàê 

Èíòåðíåò ìîæåò ñîäåéñòâî-

âàòü îáðàçîâàíèþ øêîëüíè-

êîâ, êàê ñäåëàòü âèðòóàëüíîå 

ïðîñòðàíñòâî äðóæåëþáíîé 

ñðåäîé äëÿ ìàëåíüêèõ ïîëü-

çîâàòåëåé.

Êëþ÷åâûì ñîáûòèåì êîí-

ôåðåíöèè ñòàë îôèöèàëüíûé 

ñòàðò «Åäèíîãî óðîêà áåç-

îïàñíîñòè â ñåòè Èíòåðíåò 

äëÿ ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ», 

ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè 

äëÿ êîòîðîãî áûëè ïîä-

ãîòîâëåíû Ìèíèñòåðñòâîì 

îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè ïðè âçàè-

ìîäåéñòâèè ñ ýêñïåðòàìè 

Âðåìåííîé êîìèññèè Ñîâåòà 

Ôåäåðàöèè ïî ðàçâèòèþ 

èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. 

«Óðîê áåçîïàñíîñòè â Èí-

òåðíåòå ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ 

ìîäóëåé: êîììóíèêàöèè, ðà-

áîòà ñ èíôîðìàöèåé, ãðàìîò-

íîå ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ 

è òåõíè÷åñêèå àñïåêòû. Âñå 

ýòî ïîäàåòñÿ íà ïîíÿòíîì 

äëÿ âñåõ âîçðàñòíûõ ãðóïï 

ó÷àùèõñÿ ÿçûêå, – ðàññêà-

çàëà äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà 

ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â 

ñôåðå  îáùåãî îáðàçîâàíèÿ 

Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè Àíà-

ñòàñèÿ Çûðÿíîâà. – Ïðè÷åì 

äëÿ ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ ýòî 

áóäóò èãðû è âçàèìîäåéñòâèå 

ñ ðîäèòåëÿìè, à äëÿ ñðåäíèõ è 

ñòàðøèõ – ïðîåêòû è òðåíèí-

ãè ñ ó÷àñòèåì â êâåñòàõ íà 

ñàéòàõ ïàðòíåðîâ».

Ïîðòàë «Ñïóòíèê» îôè-

öèàëüíî àíîíñèðîâàë çàïóñê 

äåòñêîãî ïîèñêîâèêà ÑÏÓÒ-

ÍÈÊ.ÄÅÒÈ, êîòîðûé áóäåò 

îñóùåñòâëÿòü ïîèñê ïî íîâîé 

äîìåííîé çîíå è ðåñóðñàì 

Ðóíåòà äëÿ äåòåé è ïðî äåòåé. 

«Â íàøåé áàçå íåñêîëüêî 

òûñÿ÷ õîðîøèõ è ïîëåçíûõ 

ñàéòîâ ñ áåçîïàñíûì êîí-

òåíòîì», – ñîîáùèë Ìèõàèë 

Êîçëîâ, äèðåêòîð ïî ïðîäóêòó 

êîìïàíèè «Ñïóòíèê».

Ñðåäè îñíîâíûõ óãðîç, 

êîòîðûå ïðèñóòñòâóþò â 

Èíòåðíåòå, ýêñïåðòû âû-

äåëèëè òðè: ïîïóëÿðèçàöèÿ è 

ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìà-

öèè î ñóèöèäå è íàðêîòèêàõ, 

êèáåðóíèæåíèÿ è ïðîïàãàíäà 

äåòñêîé ïîðíîãðàôèè. Ýêñ-

ïåðòû è ó÷àñòíèêè êîíôåðåí-

öèè åäèíîäóøíî ïðèçíàëè, 

÷òî ïðèìåíåíèå òîëüêî ëèøü 

çàïðåùàþùèõ ìåòîäîâ â 

îñâîåíèè Èíòåðíåòà ñòàâèò 

ïîä óãðîçó âçàèìîïîíèìàíèå 

ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè. 

Ñèñòåìà ðàçóìíûõ îãðàíè-

÷åíèé äîëæíà áûòü äîïîëíå-

íà äîñòóïíûì, èíòåðåñíûì 

äåòñêèì êîíòåíòîì.

×òî êàñàåòñÿ ïåðñïåêòèâ 

äåòñêîãî ñåãìåíòà Ðóíåòà, 

òî ýêñïåðòû ïðîãíîçèðóþò 

íåêîòîðûé ðîñò êîëè÷åñòâà 

ðåñóðñîâ ñ îáðàçîâàòåëüíîé 

òåìàòèêîé. Ïî ñëîâàì ðóêî-

âîäèòåëÿ êëàñòåðà äåòñêîãî 

êîíòåíòà ÐÀÝÊà Åêàòåðèíû 

Ðóäûõ, òåìà öèôðîâîãî è 

îáðàçîâàòåëüíîãî êîíòåíòà 

î÷åíü âàæíà äëÿ ñîõðàíåíèÿ 

äðóæåëþáíîãî âèðòóàëüíî-

ãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ ñàìûõ 

ìàëåíüêèõ ïîëüçîâàòåëåé. 

«Â íàøèõ ñèëàõ äàòü òîë÷îê ê 

ñîçäàíèþ óíèêàëüíîé ñðåäû, 

ïîçâîëÿþùåé íàøèì äåòÿì 

èíòåëëåêòóàëüíî è òâîð÷åñêè 

ðàçâèâàòüñÿ», –  ïîä÷åðêíó-

ëà Åêàòåðèíà Ðóäûõ. 

Ïî èòîãàì êîíôåðåíöèè 

åå ó÷àñòíèêè ïðèøëè ê âû-

âîäó, ÷òî ïðîáëåìà èíòåð-

íåò-áåçîïàñíîñòè ÿâëÿåòñÿ 

êàê øêîëüíîé, òàê è âíåø-

êîëüíîé, êàê âçðîñëîé, òàê 

è äåòñêîé, ïîýòîìó ðåøàòü 

åå íåîáõîäèìî íà ðàçíûõ 

óðîâíÿõ. Ìíîãèå ñòðàõè, 

îïàñåíèÿ, äîìûñëû, îñíîâàí-

íûå íà íåïîíèìàíèè òîãî, êàê 

óñòðîåíà è ôóíêöèîíèðóåò 

èíòåðíåò-ñðåäà, âîçíèêàþò â 

ãîëîâå ó âçðîñëûõ è íå âñåãäà 

ñîîòâåòñòâóþò äåéñòâèòåëü-

íîñòè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðå-

æäå âñåãî íóæíî ïîâûøàòü 

öèôðîâóþ êîìïåòåíòíîñòü 

ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé – òåõ, 

êòî äîëæåí ó÷èòü äåòåé, êàê 

ïðàâèëüíî âåñòè ñåáÿ â Ñåòè. 
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Ðîáîòîòåõíèêà
â øêîëå

Ïåðâûé â ñòîëèöå ñïå-

öèàëèçèðîâàííûé ó÷åá-

íî-ìåòîäè÷åñêèé öåíòð 

ðîáîòîòåõíèêè îòêðûëñÿ 

íà áàçå óíèâåðñèòåòñêîé 

øêîëû Ìîñêîâñêîãî 

ãîðîäñêîãî ïåäàãîãè-

÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà 

(ÌÃÏÓ). 

Êàê ñîîáùàåò ãàçåòà 

«Ìîñêîâñêèé êîìñîìîëåö», 

â ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîì 

öåíòðå îðãàíèçîâàíû êóðñû 

ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè 

äëÿ ó÷èòåëåé ìîñêîâñêèõ 

øêîë, êîòîðûå âåäóò êðóæêè 

ðîáîòîòåõíèêè è ïðèìåíÿþò 

åå â ïðåïîäàâàíèè øêîëü-

íûõ äèñöèïëèí. Ïî ñëîâàì 

çàìäèðåêòîðà øêîëû ÌÃÏÓ 

Åâãåíèÿ Êðåìåðà, ñåãîäíÿ 

øêîëüíûå ðîáîòîòåõíè÷å-

ñêèå êîìïëåêñû ïîçâîëÿþò 

ñòðîèòü î÷åíü ñëîæíûå è 

èíòåðåñíûå ìåõàíèçìû: îò 

äâóõêîëåñíîé ïëàòôîðìû, 

êîòîðàÿ äâèãàåòñÿ, áàëàíñè-

ðóÿ è ñîõðàíÿÿ ðàâíîâåñèå, 

äî ñîîáùåñòâà íåáîëüøèõ 

ðîáîòîâ, êîòîðûå èãðàþò â 

ôóòáîë. Ðîáîòîòåõíèêà – ýòî 

ìóëüòèïðåäìåò, â íåé ñî-

÷åòàþòñÿ è ôèçèêà, è ìàòå-

ìàòèêà, è çàêîíû ìåõàíèêè, 

è ïðîãðàììèðîâàíèå – âåäü 

âñå ðîáîòû, âíå çàâèñèìîñòè 

îò èõ òèïà è êëàññà, óïðàâëÿ-

þòñÿ êîìïüþòåðíîé ïðî-

ãðàììîé, êîòîðóþ øêîëüíèêè 

ïèøóò ñîâìåñòíî ñ ó÷èòå-

ëåì. Ðîáîòîòåõíèêà ìîæåò è 

äîëæíà øèðå èñïîëüçîâàòü-

ñÿ â ïðåïîäàâàíèè ìíîæå-

ñòâà øêîëüíûõ ïðåäìåòîâ, 

ñ÷èòàåò Êðåìåð.

Å-êíèãè âñëåä 
çà ïëàíøåòàìè

Ðîññèéñêèé ðûíîê ýëåê-

òðîííûõ êíèã ïî èòîãàì 

2013 ãîäà äîñòèã îò-

ìåòêè â 13 ìëí äîëëàðîâ. 

Ýòî â 6 ðàç ïðåâûøàåò 

ïîêàçàòåëü 2010 ãîäà, 

ñîîáùàåò «Ðîññèéñêàÿ 

ãàçåòà».

Ïî äàííûì èññëåäî-

âàíèÿ J’son & Partners 

Consulting, áîëüøóþ ÷àñòü 

ðûíêà ñîñòàâëÿþò ïîêóïêè ñ 

ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ 

(ÏÊ) è íîóòáóêîâ, ìåíüøóþ, 

íî áûñòðîðàñòóùóþ ÷àñòü 

ðûíêà – ïîêóïêè ñ ìîáèëüíûõ 

óñòðîéñòâ (ðèäåðû, ïëàíøå-

òû, ñìàðòôîíû). 

70% ðîññèÿí êîãäà-ëèáî 

÷èòàëè ýëåêòðîííûå êíè-

ãè, à 92% ïîëüçîâàòåëåé 

ñêà÷èâàþò êíèãè áåñïëàòíî 

èç Èíòåðíåòà, ýòî âêëþ÷àåò 

â ñåáÿ è ïèðàòñêîå ñêà÷è-

âàíèå ôàéëîâ. Ëåãàëüíûé 

ðûíîê êíèã â Ðîññèè â 2013 

ãîäó îöåíèâàåòñÿ â 60 ìëðä 

ðóá., ýëåêòðîííûå êíèãè ñî-

ñòàâëÿþò îêîëî 1% â îáùåì 

îáúåìå ðûíêà. Â êà÷åñòâå 

ãëàâíûõ áàðüåðîâ ðîñòà 

êíèæíîãî ñåãìåíòà ðûíêà 

öèôðîâîãî êîíòåíòà ýêñïåð-

òû îòìåòèëè ðàñïðîñòðàíåí-

íîñòü íåëåãàëüíûõ ñåðâèñîâ 

è îòñóòñòâèå íà ðîññèé-

ñêîì ðûíêå ýëåêòðîííûõ 

êíèã òàêèõ ìåæäóíàðîäíûõ 

èãðîêîâ, êàê Amazon. Êðîìå 

òîãî, â Ðîññèè äî ñèõ ïîð 

îòñóòñòâóåò êóëüòóðà ïîòðå-

áëåíèÿ ïëàòíîãî êîíòåíòà, 

è ýòî ñâîéñòâåííî äëÿ âñåõ 

ñåãìåíòîâ ðûíêà öèôðîâîãî 

êîíòåíòà.

Ðîäèòåëè 
ñìîãóò ñëåäèòü
çà îáñòàíîâêîé
â äåòñàäàõ

Ê ìàðòó 2015 ãîäà 

Äåïàðòàìåíò èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 

Ìîñêâû ðàçðàáîòàåò 

òèïîâóþ ñõåìó ïîäêëþ-

÷åíèÿ âèäåîíàáëþäåíèÿ 

â ãðóïïàõ äåòñêîãî ñàäà. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñè-

ñòåìà âèäåîíàáëþäåíèÿ â 

ãðóïïàõ ïðîõîäèò àïðîáàöèþ 

â 20 ïèëîòíûõ äåòñêèõ ñàäàõ. 

«Â õîäå ýëåêòðîííîãî ðåôå-

ðåíäóìà â ñèñòåìå «Àêòèâ-

íûé ãðàæäàíèí» áîëüøèíñòâî 

îïðîøåííûõ ïîääåðæàëè 

èíèöèàòèâó ðàñïðîñòðàíèòü 

îïûò 20 äåòñêèõ ñàäîâ, ãäå 

ñåé÷àñ òåñòèðóåòñÿ óñëóãà, 

íà âåñü ãîðîä», – ñîîáùè-

ëè «Èíòåðôàêñó» â ïðåññ-

ñëóæáå ïðîåêòà «Àêòèâíûé 

ãðàæäàíèí». 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî 

âèäåîòðàíñëÿöèè áóäóò âå-

ñòèñü òîëüêî èç çîíû îáùåãî 

ïîëüçîâàíèÿ, ãäå äåòè èãðàþò 

è çàíèìàþòñÿ. Îáðàòèòüñÿ 

ê êàìåðå, óñòàíîâëåííîé 

â ãðóïïå, ñìîãóò òîëüêî òå 

ðîäèòåëè, ÷üè äåòè ïîñåùàþò 

èìåííî ýòó ãðóïïó.

Ïðîåêò íå ïðåäïîëàãàåò 

ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñè-

ðîâàíèÿ è áóäåò ðåàëèçîâû-

âàòüñÿ èíâåñòîðîì. Ñòîè-

ìîñòü óñëóãè äëÿ ðîäèòåëåé 

áóäåò âêëþ÷àòüñÿ â åæåìå-

ñÿ÷íóþ ïëàòåæêó çà ñîäåð-

æàíèå ðåáåíêà â äåòñêîì 

ñàäó.
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Ñìàðòôîíû 
ìåøàþò 
ñî÷óâñòâîâàòü

Øåñòèêëàññíèêè, êîòîðûå 

ïÿòü äíåé ïðîâåëè áåç 

ñâîèõ ñìàðòôîíîâ, ñòàëè 

ãîðàçäî ëó÷øå ïîíèìàòü 

ýìîöèîíàëüíûé íàñòðîé 

ñâîèõ ñîáåñåäíèêîâ, âû-

ÿñíèëè àìåðèêàíñêèå 

ïñèõîëîãè, ñîîáùàåò lenta.

ru. Èññëåäîâàíèå îïóáëè-

êîâàíî â îíëàéí-âåðñèè 

æóðíàëà Computers in 

Human Behavior.

Èññëåäîâàòåëè èç Êàëè-

ôîðíèéñêîãî óíèâåðñèòåòà 

â Ëîñ-Àíäæåëåñå ðåøèëè 

ïðîâåðèòü ãèïîòåçó, ñîãëàñíî 

êîòîðîé ÷àñòîå èñïîëüçî-

âàíèå öèôðîâûõ ñðåäñòâ 

êîììóíèêàöèè íåãàòèâíî 

âëèÿåò íà ñïîñîáíîñòü ïî-

íèìàòü ýìîöèè ñîáåñåäíè-

êîâ. Îíè ñðàâíèëè äâå ãðóïïû 

øêîëüíèêîâ. Ïåðâàÿ (51 

÷åëîâåê) ïðîâåëè ïÿòü äíåé 

â ëåòíåì íàó÷íîì ëàãåðå, à 

âòîðûå (54 ÷åëîâåêà èç òîé 

æå øêîëû) æèëè ó ñåáÿ äîìà 

è ïîåõàëè â ëàãåðü ìåñÿöåì 

ïîçæå. Ïî ïðàâèëàì ëàãåðÿ, 

åãî ó÷àñòíèêàì çàïðåùåíî 

ïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîííûìè 

óñòðîéñòâàìè.       

Äî è ïîñëå ëàãåðÿ îáåèì 

ãðóïïàì øåñòèêëàññíèêîâ 

ïîêàçàëè 48 ôîòîãðàôèé 

ñ âåñåëûìè, ãðóñòíûìè, 

çëîáíûìè è èñïóãàííûìè 

ëèöàìè. Çàòåì äåòåé ïîïðî-

ñèëè íàçâàòü ýòè ýìîöèè. 

Òàêæå èì ïðîäåìîíñòðèðî-

âàëè âèäåî ñî ñöåíêàìè èç 

øêîëüíîé æèçíè – çàäàíèå 

îñòàëîñü ïðåæíèì. Â ïåðâûõ 

òåñòîâûõ çàäàíèÿõ, ïðîâå-

äåííûõ äî ïîñåùåíèÿ ëàãåðÿ, 

âñå ó÷àñòíèêè ñäåëàëè â 

ñðåäíåì ïî 14 îøèáîê. Âî 

âðåìÿ æå âòîðîãî èñïûòàíèÿ, 

ïðîâåäåííîãî ïîñëå îòäûõà 

îò äåâàéñîâ, ýòîò ïîêàçàòåëü 

ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ýêñïåðè-

ìåíòà óïàë äî äåâÿòè. 

«Íåâîçìîæíî íàó÷èòüñÿ 

íåâåðáàëüíîé êîììóíèêà-

öèè ñ ýêðàíà. Íåîáõîäèìî 

ëè÷íîå îáùåíèå. Äåôèöèò 

îáùåíèÿ ñ «æèâûìè» ëþäü-

ìè ïðèâîäèò ê óòðàòå âàæíûõ 

ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ», – 

ïîä÷åðêíóëà âåäóùèé àâòîð 

èññëåäîâàíèÿ ßëäà Óëüñ 

(Yalda Uhls).

Â 2030 ØÊÎËÀ 
ñòàíåò ñåòüþ

Ñðåäè ýêñïåðòîâ ìåæäó-

íàðîäíîãî ñîîáùåñòâà 

WISE (Âñåìèðíûé ñàììèò 

ïî èííîâàöèÿì â ñôåðå 

îáðàçîâàíèÿ), îáúåäè-

íÿþùåãî áîëåå 15 000 

÷åëîâåê, áûëî ïðîâåäåíî 

èññëåäîâàíèå «Øêîëà 

2030», ñîîáùàåò ñàéò 

pedsovet.org. Â îïðîñå, 

ïðîâîäèâøåìñÿ â èþíå 

ýòîãî ãîäà, ïðèíÿëè ó÷à-

ñòèå 645 ýêñïåðòîâ.

Êëþ÷åâûå âûâîäû èñ-

ñëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî 

îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà 

ïðåòåðïèò ñåðüåçíûå èçìå-

íåíèÿ. Øêîëà ïðåâðàòèòñÿ 

â èíòåðàêòèâíóþ ñðåäó, ãäå 

òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâà-

öèè è ó÷åáíûå ïðîãðàììû 

ïîëíîñòüþ òðàíñôîðìèðóþò 

ðîëü ó÷èòåëÿ è âåñü ïðîöåññ 

ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé.

Ýêñïåðòû ñîîáùåñòâà 

WISE ïðîãíîçèðóþò, ÷òî 

øêîëà ýâîëþöèîíèðóåò äî 

îáó÷àþùåé ñåòè. Èíòåð-

íåò-ðåñóðñû è òåõíîëîãèè 

îáåñïå÷àò äèàëîã è ðàâíî-

ïðàâíûé îáìåí äàííûìè. 

Ïî äàííûì îïðîñà, ïî÷òè 

ïîëîâèíà ýêñïåðòîâ (43%) 

ñ÷èòàþò, ÷òî èíôîðìàöèÿ 

áóäåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ 

ïðåèìóùåñòâåííî ÷åðåç 

îíëàéí-ðåñóðñû, â òî âðåìÿ 

êàê òîëüêî 29% íàçûâàþò 

òðàäèöèîííûå øêîëû îñ-

íîâíûì èñòî÷íèêîì çíàíèé. 

Ðåñïîíäåíòû ïîä÷åðêèâàþò, 

÷òî èííîâàöèè ñîäåðæàòñÿ 

íå òîëüêî â òåõíîëîãè÷åñêèõ 

ðåøåíèÿõ.

75% îïðîøåííûõ ýêñ-

ïåðòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî â øêîëå 

2030 ñàìîå áîëüøîå çíà÷å-

íèå áóäóò èìåòü ëè÷íîñòíûå 

íàâûêè è êîììóíèêàòèâíûå 

ñïîñîáíîñòè. Òîëüêî 42% 

ñ÷èòàþò, ÷òî öåííîñòü àêà-

äåìè÷åñêèõ çíàíèé îñòàíåò-

ñÿ íà ïðåæíåì óðîâíå. 83% 

ðåñïîíäåíòîâ òàêæå îòìåòè-

ëè, ÷òî ñîäåðæàíèå ó÷åáíûõ 
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ïðîãðàìì ñòàíåò áîëåå 

èíäèâèäóàëèçèðîâàííûì, â 

ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿ-

ìè êàæäîãî ó÷åíèêà. Ðåçóëü-

òàòû òàêæå ïîäòâåðæäàþò, 

÷òî ðîëü ó÷èòåëÿ ýâîëþöè-

îíèðóåò îò ïðåïîäàâàòåëÿ ê 

êîîðäèíàòîðó îáó÷àþùåãî 

ïðîöåññà. Ïðè ýòîì,  ïî ìíå-

íèþ áîëüøèíñòâà ýêñïåðòîâ, 

ôèçè÷åñêîå ïðèñóòñòâèå è 

âçàèìîäåéñòâèå îñòàíåòñÿ 

îáÿçàòåëüíûì â îáðàçîâà-

íèè áóäóùåãî.

Ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ ðàñ-

õîäÿòñÿ â âîïðîñå òåñòèðî-

âàíèÿ è îöåíêè çíàíèé: 39% 

ñ÷èòàþò, ÷òî äèïëîìû îñòà-

íóòñÿ ñàìûì âàæíûì ìåòî-

äîì îöåíêè, â òî âðåìÿ êàê 

äðóãàÿ òðåòü (37%) óòâåðæ-

äàåò, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûå 

ñåðòèôèêàòû, îöåíèâàþùèå 

íàâûêè óïðàâëåíèÿ, ñîòðóä-

íè÷åñòâà èëè êðåàòèâíîñòü, 

áóäóò èãðàòü áîëåå âàæíóþ 

ðîëü.

Ñåðâèñû Google 
àäàïòèðóþòñÿ 
ê äåòÿì

Ñïåöèàëèñòû Google 

ïðèñòóïèëè ê àäàïòàöèè 

ñâîèõ ñåðâèñîâ äëÿ äå-

òåé ìëàäøå 13 ëåò. Ðå÷ü 

èäåò î ïîèñêîâîé ñèñòåìå, 

âèäåîõîñòèíãå YouTube 

è ïî÷òå Gmail, ñîîáùàåò 

«Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà».

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â 

ñïåöèàëüíîé âåðñèè ñàéòîâ 

ðîäèòåëè ñìîãóò ñàìè íà-

ñòðîèòü ó÷åòíûå çàïèñè äå-

òåé, à òàêæå êîíòðîëèðîâàòü 

èõ äåÿòåëüíîñòü â Ñåòè ñ 

ïîìîùüþ îòäåëüíîé ïàíåëè.

Ñîãëàñíî àìåðèêàíñêî-

ìó àêòó î çàùèòå äåòåé â 

Èíòåðíåòå, ðåñóðñû äîëæíû 

îãðàíè÷èâàòü ðåãèñòðàöèþ 

ïîëüçîâàòåëåé â âîçðàñ-

òå äî 13 ëåò. Äëÿ äîñòóïà 

èì òðåáóåòñÿ ðàçðåøåíèå 

ðîäèòåëåé. Äàííûé çàïðåò 

ïðèçâàí èçáåãàòü ñáîðà è 

õðàíåíèÿ ëè÷íûõ äàííûõ 

þíûõ ïîëüçîâàòåëåé äëÿ 

ïîêàçà êîíòåêñòíîé ðåêëà-

ìû. Íà äåëå çàêîí ÷àñòî 

íàðóøàåòñÿ – îíëàéí-ñåð-

âèñàìè ïîëüçóåòñÿ áîëüøîå 

êîëè÷åñòâî äåòåé, êîòîðûå 

ïðè ðåãèñòðàöèè çàâûøàþò 

ñâîé âîçðàñò. Íåðåäêî ýòî 

ïðîèñõîäèò ñ ðàçðåøåíèÿ 

ðîäèòåëåé, à êîìïàíèè çà 

ïîäîáíîå ïîâåäåíèå ñâîèõ 

ïîëüçîâàòåëåé îòâåòñòâåí-

íîñòè íå íåñóò.

Åñëè çàäóìêà Google 

âîïëîòèòñÿ â æèçíü, òî çà-

èíòåðåñîâàííûå ðîäèòåëè 

â äåéñòâèòåëüíîñòè ñìîãóò 

îòñëåæèâàòü, äëÿ ÷åãî èõ 

÷àäàì òðåáóþòñÿ èíòåðíåò-

ñåðâèñû.

Àíòèèãíîð

Ìàòü äâóõ äåòåé èç 

Õüþñòîíà (øòàò Òåõàñ) 

ðàçðàáîòàëà ïðèëîæåíèå 

äëÿ ñìàðòôîíîâ, 

çàñòàâëÿþùåå äåòåé 

îòâå÷àòü íà çâîíêè 

ðîäèòåëåé. «Àíòèèãíîð» 

áëîêèðóåò óñòðîéñòâî, 

åñëè íåïîñëóøíûé 

ðåáåíîê íå õî÷åò 

îáùàòüñÿ ñ ìàìîé èëè 

ïàïîé.

Êàê ñîîáùàåò The 

Washingtone Post, ê ýêñïå-

ðèìåíòàì â îáëàñòè êîìïüþ-

òåðíûõ òåõíîëîãèé Øýðîí 

Ñòåíäèôåðä ïîäòîëêíóëà 

íåîáõîäèìîñòü:  äåòè ïðîñòî  

èãíîðèðîâàëè çâîíêè ðîäè-

òåëåé. ×åðåç èíòåðíåò-ñàéò 

ïðèëîæåíèå «Àíòèèãíîð» 

(Ignore No More) óñòàíàâëè-

âàåòñÿ ñíà÷àëà íà ìîáèëü-

íîå óñòðîéñòâî ðîäèòåëåé, 

à çàòåì  íà ñìàðòôîíû èõ 

äåòåé. Åñëè ðåáåíîê íå áåðåò 

òðóáêó, ðîäèòåëü äèñòàíöè-

îííî áëîêèðóåò åãî ãàäæåò. 

Âûéòè â Èíòåðíåò, çàïóñêàòü 

èãðû èëè çâîíèòü äðóçüÿì 

âëàäåëåö ìîáèëüíîãî óñòðîé-

ñòâà ñìîæåò òîëüêî ïîñëå 

òîãî, êàê íàáåðåò íîìåð 

ïàïû èëè ìàìû. Åñëè äåòè 

ïîïûòàþòñÿ óäàëèòü ïðè-

ëîæåíèå, èõ ñìàðòôîí òàêæå 

áóäåò çàáëîêèðîâàí, à îá èõ 

«ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèÿõ» 

÷åðåç SMS áóäóò íåìåäëåí-

íî óâåäîìëåíû ðîäèòåëè. 

Ïîêà ïðèëîæåíèå äîñòóïíî 

âëàäåëüöàì ëèøü íåêîòîðûõ 

óñòðîéñòâ, ðàáîòàþùèõ íà 

Android .

Ñûí ðàçðàáîò÷èöû îöåíèë 

íîâèíêó ñâîåé ìàìû ñäåð-

æàííî: «Êëàññíàÿ øòóêà, 

òîëüêî äëÿ äðóãèõ äåòåé, à íå 

äëÿ ìåíÿ».
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×òî çíàþò ñîâðåìåííûå 

äåòè è ïîäðîñòêè îá Èíòåðíå-

òå? Ñïîñîáíû ëè îíè óâèäåòü 

è îöåíèòü ïîòåíöèàëüíûå 

îíëàéí-ðèñêè? ×òî ïîìîãàåò 

èì ñïðàâëÿòüñÿ ñ ñåòåâûìè 

óãðîçàìè? Ýòè è äðóãèå âîïðî-

ñû áûëè çàäàíû äåòÿì â õîäå 

èíòåðâüþ, êîòîðûå ïðîâîäè-

ëèñü â ðàìêàõ îáùååâðîïåé-

ñêîãî ïðîåêòà EU Kids Online. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ 

ïîçâîëÿþò âçðîñëûì ëó÷øå 

ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ äåòü-

ìè è ïîäðîñòêàìè, êîãäà îíè 

ñòàëêèâàþòñÿ ñ ðàçëè÷íûìè 

ïðîáëåìàìè â Èíòåðíåòå.

Âëèÿíèå ÑÌÈ

Ñîâðåìåííûå äåòè íå 

èìåþò ÿñíûõ è ÷åòêèõ ïðåä-

ñòàâëåíèé îá óãðîçàõ è îïàñ-

íîñòÿõ, êîòîðûå íåñåò â ñåáå 

Èíòåðíåò. ×åì ìëàäøå äåòè, 

òåì â áîëüøåé ñòåïåíè èõ 

ïðåäñòàâëåíèÿ îá Èíòåðíåòå 

çàâèñÿò îò ìíåíèÿ ðîäèòåëåé 

è èíôîðìàöèè, ïóáëèêóåìîé 

â ÑÌÈ. Ñ âîçðàñòîì ïîäðîñò-

êè âñå áîëüøå ïîëàãàþòñÿ 

íà ñâîé ñîáñòâåííûé îïûò, à 

òàêæå îïûò ñâîèõ äðóçåé. Òåì 

íå ìåíåå, êîãäà ðå÷ü çàõîäèò 

î ïðîáëåìàõ, ñ êîòîðûìè äåòè 

ñòàëêèâàþòñÿ îòíîñèòåëüíî 

ðåäêî, íàïðèìåð, îá îáùå-

íèè è âñòðå÷àõ ñ íåçíàêîìû-

ìè ëþäüìè, æåëòàÿ ïðåññà 

ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì èñòî÷íè-

êîì èíôîðìàöèè î ðèñêàõ è 

óãðîçàõ Èíòåðíåòà äëÿ äåòåé è 

ïîäðîñòêîâ íåçàâèñèìî îò èõ 

âîçðàñòà. Ïîýòîìó ñîâðåìåí-

íûõ äåòåé âàæíî çàùèùàòü íå 

òîëüêî îò ñåòåâûõ óãðîç, íî è 

îò íåäîñòîâåðíîé èíôîðìà-

öèè, ïóáëèêóåìîé â ÑÌÈ.

«Íåîáõîäèìî áûòü îñòî-
ðîæíûì, ïîòîìó ÷òî â Èíòåð-
íåòå òàê ìíîãî ëþäåé, è ñðåäè 
íèõ ìîãóò áûòü ïîõèòèòåëè è 
ïåäîôèëû. ß ñëûøàë îá ýòîì 
îò ñâîèõ äðóçåé è èõ äðóçåé. 
Áûëà îäíà ãðóïïà, îíè ïðè-
êèäûâàëèñü â ñîöèàëüíîé ñåòè 
ìàëåíüêîé äåâî÷êîé. Êòî-òî 
îòâåòèë èì, è, î÷åâèäíî, ýòî 
áûë ïåäîôèë. Ïîòîì îíè íà-
çíà÷èëè âñòðå÷ó, à ïîëèöåé-
ñêèå ñèäåëè â çàñàäå» (Ìàëü-
÷èê, 15 ëåò, Áåëüãèÿ).

Êèáåðáóëëèíã — «íè÷åãî ñå-

ðüåçíîãî»

Äåòè è âçðîñëûå ïî-ðàç-

íîìó âîñïðèíèìàþò ïðîáëåìû, 

âîçíèêàþùèå â Èíòåðíåòå, 

â ÷àñòíîñòè, ýòî îòíîñèòñÿ ê 

êèáåðáóëëèíãó. Äàëåêî íå âñå 

äåòè ðàññìàòðèâàþò òðàâëþ è 

äðóãèå ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèè â 

Èíòåðíåòå êàê ñåðüåçíóþ ïðî-

áëåìó. Ìíîãèå èç íèõ ïîëàãà-

þò, ÷òî «íè÷åãî ñåðüåçíîãî» â 

êèáåðáóëëèíãå íåò. Ðàññìà-

òðèâàÿ àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå 

ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ êàê íîðìó, 

äåòè êóëüòèâèðóþò ñîîòâåò-

ñòâóþùóþ àòìîñôåðó â Ñåòè. 

Âìåñòå ñ òåì ó÷àñòèå â òðàâëå, 

ïî ïðèçíàíèþ äåòåé, ñòàíî-

âèòñÿ òðàâìèðóþùèì îïûòîì 

íå òîëüêî äëÿ æåðòâû, íî è äëÿ 

àãðåññîðîâ.

Äåòÿì íóæíî ïîìî÷ü îñîç-

íàòü, ÷òî «ïðîñòîå ïåðåäðàç-

íèâàíèå» ìîæåò ñòàòü ïîâîäîì 

äëÿ ñåðüåçíîãî êîíôëèêòà. 

Ïîýòîìó âàæíî íàó÷èòü äåòåé 

ìèðíî ðàçðåøàòü êîíôëèêòû â 

Ñåòè ïðè ïåðâûõ ïðîÿâëåíèÿõ 

àãðåññèè ñî ñòîðîíû äðóãèõ 

ïîëüçîâàòåëåé. Ýòî âàæíî äå-

ëàòü åùå äî òîãî, êàê ñèòóàöèÿ 

âûéäåò èç-ïîä êîíòðîëÿ.

Ìíîãèå äåòè îòìå÷àþò, 

÷òî âàæíóþ ðîëü â áîðüáå ñ 

êèáåðáóëëèíãîì è ðàçðåøåíèè 

ñåòåâûõ êîíôëèêòîâ èãðàþò 

äðóçüÿ è ñâåðñòíèêè. Ïîä-

äåðæêà ñî ñòîðîíû î÷åâèäöåâ, 

ñîâìåñòíûé îòïîð àãðåññîðó, 

óëàæèâàíèå êîíôëèêòíûõ ñè-

òóàöèé — âîò íàèáîëåå ýôôåê-

Äåòè ïîäâåðæåíû ìåäèàïàíèêå

 «Ïðåäñòàâëåíèÿ ñîâðåìåííûõ äåòåé è ïîäðîñòêîâ îá 
Èíòåðíåòå è îíëàéí-ðèñêàõ âî ìíîãîì îñíîâûâàþòñÿ íà 
èíôîðìàöèè, êîòîðóþ îíè ïîëó÷àþò èç ÑÌÈ. Â ïîãîíå çà 
ñåíñàöèåé ìíîãèå èçäàíèÿ ïóáëèêóþò íåïðîâåðåííûå èëè 
íåäîñòîâåðíûå ìàòåðèàëû, êîòîðûå ââîäÿò â çàáëóæäåíèå íå 
òîëüêî äåòåé, íî è èõ ðîäèòåëåé. Âî ìíîãîì áëàãîäàðÿ ýòîìó 
ïðåäñòàâëåíèÿ ñîâðåìåííûõ äåòåé è ïîäðîñòêîâ îá Èíòåðíåòå 
äàëåêè îò ðåàëüíîñòè, ÷òî äåëàåò èõ áîëåå óÿçâèìûìè ïî 
îòíîøåíèþ ê îíëàéí-ðèñêàì è óãðîçàì», – âîò îäèí èç âûâîäîâ, 
ïðåäñòàâëåííûõ â ïîñëåäíåì îò÷åòå ïðîåêòà EU Kids Online, 
ðåàëèçóåìîãî Ëîíäîíñêîé øêîëîé ýêîíîìèêè è ïîëèòè÷åñêèõ 
íàóê (LSE).
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òèâíûå ñïîñîáû ñîâëàäàíèÿ 

ñ êèáåðáóëëèíãîì. Ïîýòîìó 

âçðîñëûå — ðîäèòåëè è 

ó÷èòåëÿ — äîëæíû àêòèâíåå 

èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë 

äåòñêîãî êîëëåêòèâà äëÿ 

áîðüáû ñ ðàçëè÷íûìè ïðî-

ÿâëåíèÿìè àãðåññèè â Ñåòè.

«Îäíàæäû ÿ èãðàë â 
îíëàéí-èãðó, òàì áûë ÷àò, 
ïîçâîëÿþùèé îáùàòüñÿ ñ 
äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè èãðû. 
ß ãîâîðèë, íî óæå íå ïîìíþ 
÷òî, ÿ áûë íîâè÷êîì è çà-
äàâàë ðàçíûå âîïðîñû, à 
ìåíÿ íà÷àëè îñêîðáëÿòü. ß 
ïðîñèë èõ ïðåêðàòèòü, íî 
îò ýòîãî ñòàëî åùå õóæå. ß 
òàê è íå ïîíÿë, ÷òî èõ òàê 
ðàçîçëèëî, ÷òî-òî ãëóïîå. 
Îäèí èç èãðîêîâ ñêàçàë 
ìíå: «Ïîäîæäè, ÿ íàéäó è 
ïîáüþ òåáÿ» — èëè ÷òî-òî 
â ýòîì äóõå» (Ìàëü÷èê, 16 
ëåò, Ðóìûíèÿ).

Ðîäèòåëè ìíîãî çàïðåùàþò, 

íî ìàëî îáúÿñíÿþò

Ñåãîäíÿ ìíîãèå ðîäèòå-

ëè, ïûòàÿñü çàùèòèòü ñâîèõ 

äåòåé îò óãðîç Èíòåðíåòà, 

ñòðåìÿòñÿ ñòðîãî êîíòðî-

ëèðîâàòü èõ àêòèâíîñòü â 

Ñåòè. Ïî ïðèçíàíèþ äåòåé, 

âçðîñëûå ìíîãî çàïðåùà-

þò, íî ìàëî îáúÿñíÿþò, ÷òî 

âûçûâàåò íåïîíèìàíèå è 

çàìåøàòåëüñòâî ñî ñòîðî-

íû ïîäðàñòàþùåãî ïîêî-

ëåíèÿ. Åñëè ñìûñë ïðàâèë è 

çàïðåòîâ, óñòàíàâëèâàåìûõ 

ðîäèòåëÿìè, îñòàåòñÿ íåÿñ-

íûì äëÿ ðåáåíêà, ðàíî èëè 

ïîçäíî îíè áóäóò íàðóøåíû. 

Ðåáåíêó íåîáõîäèìî ðàñ-

ñêàçàòü î ïîòåíöèàëüíûõ 

îíëàéí-ðèñêàõ è îáúÿñíèòü, 

êàêèå ïîñëåäñòâèÿ ìîæåò 

èìåòü òà èëè èíàÿ ñèòóàöèÿ, 

âîçíèêøàÿ â Èíòåðíåòå. 

Ïðåæäå ÷åì óñòàíàâëèâàòü 

ïðàâèëà èñïîëüçîâàíèÿ 

Èíòåðíåòà è ìîáèëüíûõ 

óñòðîéñòâ, ñòîèò îáñóäèòü 

èõ âìåñòå ñ äåòüìè. Òàêæå 

âàæíî óâàæàòü ïîòðåá-

íîñòü äåòåé â íåçàâèñèìî-

ñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, 

îñîáåííî â ïîäðîñòêîâîì 

âîçðàñòå.

«Âàæíóþ ðîëü â ïðî-

ôèëàêòèêå îíëàéí-ðèñêîâ 

èãðàåò ïîâûøåíèå öèôðî-

âîé êîìïåòåíòíîñòè äåòåé 

è ïîäðîñòêîâ. Äåòè äîëæíû 

èìåòü øèðîêèå ïðåäñòàâ-

ëåíèÿ îá Èíòåðíåòå, åãî 

âîçìîæíîñòÿõ è ïîòåíöè-

àëüíûõ óãðîçàõ. Ýòè çíàíèÿ 

ìîãóò ïîìî÷ü ðåáåíêó ëó÷-

øå îöåíèâàòü âîçìîæíûå 

îíëàéí-ðèñêè è ñïðàâëÿòü-

ñÿ ñ ðàçëè÷íûìè ïðî-

áëåìàìè â Ñåòè ñàìîñòî-

ÿòåëüíî, êîãäà ðîäèòåëåé 

ðÿäîì íåò», — ïîä÷åðêèâàåò 

äèðåêòîð Ôîíäà Ðàçâèòèÿ 

Èíòåðíåò ïðîôåññîð Ãàëè-

íà Ñîëäàòîâà.

«Ìíå ðàçðåøàþò ïîëü-
çîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì, íî íå 
ðàçðåøàþò çàãðóæàòü êàð-
òèíêè, ïîòîìó ÷òî îíè ìîãóò 
ïðèâëå÷ü ïîõèòèòåëåé. Ìîè 
ðîäèòåëè ïîñòîÿííî ãîâî-
ðÿò ìíå, ÷òî ÿ íå äîëæåí 
îáùàòüñÿ ñ òåìè, êîãî ÿ íå 
çíàþ. Îíè íå õîòÿò, ÷òîáû 
ÿ îáùàëñÿ ñ íåçíàêîìöà-
ìè, ïîòîìó ÷òî îíè ìîãóò 
îêàçàòüñÿ ïîõèòèòåëÿìè 
è çàõîòÿò âñòðåòèòüñÿ ñî 
ìíîé ëèöîì ê ëèöó. ß âèäåë 
ìíîãî ïîäîáíûõ ïðèìåðîâ, 
ãëàâíîå, ÷òîáû ýòî íå ïðî-
èçîøëî ñî ìíîé. Ïî òåëå-
âèçîðó ÷àñòî ðàññêàçûâàþò 
èñòîðèè î ëþäÿõ, êîòîðûå 
îáùàëèñü ñ íåçíàêîìöàìè 
â Èíòåðíåòå, à ïîòîì èõ 
óáèâàëè» (Ìàëü÷èê, 11 ëåò, 
Èñïàíèÿ).

Ïîëíûé òåêñò îò÷åòà 

(http://www.lse.ac.uk/

media@lse/research/

EUKidsOnline/EU%20

Kids%20III/Reports/

D4.2MeaningsReport.pdf).

O EU Kids Online

Îáùååâðîïåéñêèé 

ïðîåêò, íàïðàâëåííûé íà 

èññëåäîâàíèå äåòñêîãî 

è ðîäèòåëüñêîãî îïûòà 

ñòîëêíîâåíèÿ ñ èíòåðíåò-

óãðîçàìè è áåçîïàñíîãî 

èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà 

è íîâûõ îíëàéí-òåõíîëîãèé 

â Åâðîïå è äðóãèõ ñòðàíàõ 

ìèðà. Â ïðîåêòå ïðèíèìàþò 

ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè 25 

ñòðàí Åâðîïû, à òàêæå Ðîñ-

ñèè, Àâñòðàëèè, Áðàçèëèè, 

ÑØÀ, Òóðöèè.

Êîîðäèíàòîð ïðîåêòà — 

Ëîíäîíñêàÿ øêîëà ýêîíî-

ìèêè è ïîëèòè÷åñêèõ íàóê 

(LSE), Ôàêóëüòåò ìåäèà è 

êîììóíèêàöèé. Ðóêîâîäè-

òåëè ïðîåêòà — ïðîôåññîð 

Ñîíÿ Ëèâèíãñòîí è äîêòîð 

Ëåñëè Õýääîí. Ïðîåêò ôè-

íàíñèðîâàëñÿ ïðîãðàììîé 

áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà 

Åâðîêîìèññèè.

Ðîññèþ â ïðîåêòå ïðåä-

ñòàâëÿåò Ôîíä Ðàçâèòèÿ 

Èíòåðíåò.

Ïîäðîáíåå î ïðîåêòå: 

www.eukidsonline.net. 

Ïîäðîáíåå î ïðîåêòàõ 

Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò: 

www.detionline.com.

Åñëè ðîäèòåëè íå óâåðåíû â òîì, ÷òî ìîãóò îêàçàòü 

ýôôåêòèâíóþ ïîìîùü ñâîåìó ðåáåíêó, îíè ìîãóò îá-

ðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ è èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêîé 

íà âñåðîññèéñêóþ áåñïëàòíóþ Ëèíèþ ïîìîùè «Äåòè 

îíëàéí» (8-800-25-000-15) èëè íà èíôîðìàöèîí-

íûé ïîðòàë Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò «Äåòè Ðîññèè 

îíëàéí» (http://detionline.com/).
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«Óòðîì âàø áóäèëüíèê 
ñàì çàïóñòèò êîôå-
ìàøèíó»

Ê 2025 ãîäó âñå, ÷òî íàñ îêðóæàåò, è ìíîãîå èç òîãî, ÷òî 
íà íàñ íàäåòî, áóäåò èìåòü â ñåáå êîìïüþòåð ñ âûõîäîì â 
ãëîáàëüíóþ Ñåòü. Ýòà íîâàÿ ðåàëüíîñòü óæå ïîëó÷èëà ñâîå 
íàçâàíèå — «èíòåðíåò âåùåé»

 Òðàäèöèîííûé àæèîòàæ âîêðóã ïîÿâëåíèÿ â ïðîäàæå â êîí-
öå ñåíòÿáðÿ î÷åðåäíîãî àéôîíà, áóäòî áû «îòìåíÿþùåãî» âñå 
ïðåäûäóùèå âåðñèè ýòîãî ãàäæåòà, äàë ïîâîä äëÿ ìíîæåñòâà 
øóòîê è ïàðîäèé. Â ñàìîì äåëå, ñóòü òà æå, ôóíêöèè, â îáùåì, 
òå æå – çà÷åì âûáðàñûâàòü ñòàðûå àéôîíû è ñòàíîâèòüñÿ â 
äëèííóþ î÷åðåäü! À êàêîå èçîáðåòåíèå ñòàíåò äåéñòâèòåëüíî 
ðåâîëþöèîííûì, òàêèì æå, êàê ýëåêòðè÷åñòâî èëè Èíòåðíåò?
Áîëüøèíñòâî ýêñïåðòîâ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî ñóòü ñëåäóþùåé òåõíîëîãè÷å-
ñêîé ðåâîëþöèè ñîñòàâÿò êîìïüþòåðû, êîòîðûå ìîæíî íîñèòü 
íà ñåáå. Èíòåðíåò áóäåò ïðîíèçûâàòü âñå, ÷òî íàñ îêðóæàåò. 
Íåñîìíåííûå ïëþñû ýòîãî ïåðåâîðîòà, êîòîðûé, êàê ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ, ê 2025 ãîäó ïîëó÷èò ðàñïðîñòðàíåíèå âî âñåì ìèðå: 
øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîääåðæêè è óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ, 
óäîáñòâî, ïðîäóêòèâíîñòü, áåçîïàñíîñòü è áîëåå ýôôåêòèâíîå 
èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè êàê ëþäüìè, òàê è îðãàíèçàöèÿ-
ìè. Ìèíóñû – ýòî óãðîçà ïðèâàòíîñòè, ÷ðåçìåðíûå îæèäàíèÿ 
è òåõíè÷åñêàÿ ïåðåãðóæåííîñòü âñåé íàøåé æèçíè. Ñåãîäíÿ 
î÷åâèäíî îäíî: íîâûå âîçìîæíîñòè è âûçîâû îêàæóò âëèÿíèå 
ïðàêòè÷åñêè íà âñå, íà âñåõ è ïîâñþäó.

È
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25 ëåò íàçàä ñýð Òèì Áåðíåðñ 

Ëè èçîáðåë «Âñåìèðíóþ ïàóòèíó» – 

World Wide Web. Ê ýòîé þáèëåéíîé 

äàòå âåäóùèé Àìåðèêàíñêèé öåíòð 

ïî èññëåäîâàíèþ Èíòåðíåòà è îáùå-

ñòâà Pew Research Center ïîäãîòîâèë 

àíàëèòè÷åñêèé äîêëàä î òîì, êàêîâî 

áëèæàéøåå è áîëåå îòäàëåííîå áóäó-

ùåå ýòîãî èçîáðåòåíèÿ, êàê èçìåíèòñÿ 

ìèð è êàêîâû íàïðàâëåíèÿ ïîñëåäó-
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Â 13–16 ëåò ÷åëîâåê íà÷èíà-

åò àêòèâíî èñêàòü ñâîå ìåñòî ñðåäè 

äðóãèõ ëþäåé, ïîýòîìó îáùåíèå êàê 

ñïîñîá ïîèñêà ýòîãî ìåñòà ñòàíîâèòñÿ 

åãî âåäóùåé äåÿòåëüíîñòüþ. Ïðîâîäÿ 

â èíòåðíåòå åæåäíåâíî ïî íåñêîëü-

êî ÷àñîâ — äîìà, â øêîëå, íà óëèöå 

÷åðåç òåëåôîí — ïîäðîñòêè àêòèâíî 

îáùàþòñÿ. À òóò âîçìîæíîñòåé ñòîëü-

êî, ÷òî òðóäíî äàæå èõ ïåðå÷èñëèòü… 

Âèðòóàëüíûé ìèð ðàçðàñòàåòñÿ êàê 

íà äðîææàõ — êîììóíèöèðîâàòü ìîæ-

íî áåñêîíå÷íî — ïîäðîñòêè çàâîäÿò 

«óþòíûå æåæåøå÷êè», ñîçäàþò ïðîôè-

ëè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, äàâíî îñâîèëè 

ICQ, îñâàèâàþò ñêàéï, òâèòòåð, çàíîñÿò 

ñòðàíè÷êè â favourites, îáìåíèâàþòñÿ 

ññûëêàìè ïîñðåäñòâîì BKîíòàêòå è 

Facebook, ñèäÿò íà òåìàòè÷åñêèõ ôî-

ðóìàõ, âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì 

â âèðòóàëüíûõ ìèðàõ, ìíîãîïîëüçîâà-

òåëüñêèõ ðîëåâûõ îíëàéí-èãðàõ... Òàêèì 

îáðàçîì, èíòåíñèâíîñòü êîììóíèêàöèè 

âîçðàñòàåò.

Îáùåíèå â âèðòóàëüíîì ìèðå èìååò 

ñâîè îñîáåííîñòè, êîòîðûå îïðåäåëÿ-

þòñÿ ðÿäîì õàðàêòåðèñòèê èíòåðíåòà. 

Âàæíîå çíà÷åíèå çäåñü èìåþò: äîñòóï-

íîñòü, ìîçàè÷íîñòü, òðàíñãðàíè÷íîñòü 

è àíîíèìíîñòü (ñåãîäíÿ, ñêîðåå, óæå 

èëëþçîðíàÿ) â ñåòè, âîçðîñøåå çíà÷å-

íèå îòäåëüíîãî èíäèâèäà è ïåðñîíàëè-

çàöèÿ ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì, ñâîáî-

äà âûáîðà, ðàçâèâàþùàÿñÿ îñîáåííàÿ 

êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà. Ýòè õàðàê-

òåðèñòèêè â ñâîþ î÷åðåäü 

þùèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîðûâîâ. Ýòà 

ðàáîòà ïîñòðîåíà íà îïðîñå 1606 

ýêñïåðòîâ – ñîçäàòåëåé òåõíîëîãèé 

è àíàëèòèêîâ, ÷üè ïðîãíîçû î áóäó-

ùåì òåõíîëîãèé óæå íåîäíîêðàòíî 

îïðàâäûâàëèñü. Âñåì ýêñïåðòàì áûë 

çàäàí òàêîé âîïðîñ: êîãäà ìèëëèàðäû 

óñòðîéñòâ, àðòåôàêòîâ è àêñåññóàðîâ 

îáúåäèíÿòñÿ â ñåòü, îêàæåò ëè èíòåð-

íåò âåùåé âñåîáúåìëþùåå ïîçèòèâ-

íîå âëèÿíèå íà æèçíü ëþäåé ê 2025 

ãîäó? 83% ýêñïåðòîâ îòâåòèëè «äà» è 

17% – «íåò».

×òî òàêîå èíòåðíåò âåùåé?

Ýêñïåðòû ñîãëàñíû â òîì, ÷òî ãëî-

áàëüíûå òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ 

äåéñòâèòåëüíî ïðîèçîéäóò, îäíàêî 

ïî-ðàçíîìó ñìîòðÿò íà òî, êîãäà ýòî 

ñëó÷èòñÿ. Áîëüøèíñòâî èç íèõ ñ÷èòà-

åò, ÷òî:

 Ïîñðåäñòâîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ 

èíòåëëåêòóàëüíûõ äàò÷èêîâ, óìíûõ 

êàìåð, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è áîëüøèõ 

äàííûõ áóäåò ñîçäàíà ãëîáàëüíàÿ, 

ïðîíèçûâàþùàÿ âñå èíôîðìàöèîí-

íàÿ ñðåäà, êîòîðàÿ ïîëó÷èëà íàçâàíèå 

«èíòåðíåò âåùåé».

 Ýòà ðàñøèðåííàÿ ðåàëüíîñòü 

äàñò ìàññó ïîëåçíûõ äîïîëíåíèé ê 

ðåàëüíîìó ìèðó. Ëþäè áóäóò âîñïðè-

íèìàòü èõ ñ ïîìîùüþ ïîðòàòèâíûõ, 

ïåðåíîñíûõ èëè èìïëàíòèðóåìûõ 

óñòðîéñòâ.

 Èçìåíÿòñÿ áèçíåñ-ìîäåëè, 

ñîçäàííûå â XX âåêå. Îñîáåííî ýòî 

çàòðîíåò òàêèå îáëàñòè, êàê ôèíàíñû, 

èíäóñòðèÿ ðàçâëå÷åíèé, èçäàòåëüñêîå 

äåëî âî âñåì åãî íûíåøíåì ìíîãîîá-

ðàçèè, à òàêæå îáðàçîâàíèå.

Ðåñïîíäåíòû îòìå÷àþò, ÷òî 

óñòðîéñòâà ñ âûõîäîì â Èíòåðíåò 

ñòàíóò íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñàìûõ 

âàæíûõ ðåàëèé íàøåé æèçíè.

 ×åëîâå÷åñêîå òåëî: ëþäè áóäóò 

íîñèòü íà ñåáå óñòðîéñòâà, êîòîðûå 
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Ïàòðèê Òàêåð (Patrick Tucker) – 

îäèí èç ýêñïåðòîâ, îïðîøåííûõ â 

íàøåì èññëåäîâàíèè, àâòîð êíèãè 

«Îáíàæåííîå áóäóùåå: ÷òî ïðîèñõîäèò 

â ìèðå, êîòîðûé ïðåäóãàäûâàåò êàæäîå 

âàøå äâèæåíèå», äàë î÷åíü ïîíÿò-

íîå îïèñàíèå èíòåðíåòà âåùåé: «Âîò 

ïðîñòûå ôàêòû. Â 2008 ãîäó ÷èñëî 

óñòðîéñòâ, ïîäêëþ÷åííûõ ê Èíòåðíå-

òó, âïåðâûå ïðåâçîøëî êîëè÷åñòâî 

ëþäåé íà Çåìëå, ïðè÷åì ðîñò ÷èñëà 

óñòðîéñòâ èäåò çíà÷èòåëüíî áûñòðåå, 

÷åì ðîñò íàñåëåíèÿ. Â 2013 ãîäó, ïî 

äàííûì Cisco, íàñ÷èòûâàëîñü 13 ìëïä 

óñòðîéñòâ ñ èíòåðíåò-äîñòóïîì, â 

2020 – èõ áóäåò 50 ìèëëèàðäîâ. Ñðåäè 

íèõ áóäóò òåëåôîíû, ÷èïû, ñåíñîðû, 

èìïëàíòû è äðóãèå äèâàéñû, êîòîðûõ 

ìû ïîêà åùå íå ïðåäñòàâëÿåì ñåáå».

Äàëåå Òàêåð ïèøåò î ïðåèìó-

ùåñòâàõ èíòåðíåòà âåùåé: «Îäèí èç 

ñåðüåçíûõ ïîçèòèâíûõ ýôôåêòîâ 

âñåãî ýòîãî – áîëåå áûñòðàÿ, óäîáíàÿ 

è ìåíåå äîðîãîñòîÿùàÿ ìåäèöèíñêàÿ 

äèàãíîñòèêà. Ýòî ïðîñòî íåîáõîäèìî, 

åñëè èìåòü â âèäó, ÷òî ïîêîëåíèå áåáè-

áóìåðîâ ñòàðååò è åìó âñå áîëüøå è 

áîëüøå áóäåò íóæíà ìåäèöèíñêàÿ ïî-

ìîùü. Èíòåðíåò âåùåé òàêæå ñïîñîáåí 

ñäåëàòü ãîðîäà áîëåå áåçîïàñíûìè, â 

íèõ áóäåò ìåíüøå àâàðèé, áóäóò ëó÷øå 

êîîðäèíèðîâàòüñÿ ñêîðîñòè äâèæåíèÿ 

è ò. ä. Ìû íàó÷èìñÿ áîëåå òî÷íî ïëàíè-

ðîâàòü ñâîé äåíü, èçáåãàÿ çàäåðæåê è 

ïðîìåäëåíèé, è òàêèì îáðàçîì áóäåì 

ëåã÷å äîñòèãàòü íàøèõ öåëåé. Ìû âñòó-

ïàåì â âåê òåëåìåòðèè: â ýïîõó, êîãäà, 

÷òî áû ìû íè äåëàëè, ìû ñîçäàåì 

èíôîðìàöèþ. È, ïîñêîëüêó ñòîèìîñòü 

êîìïüþòåðíûõ óñòðîéñòâ íåóêëîííî 

ñíèæàåòñÿ, ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü â 

íàøåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè âñå áîëü-

øå è áîëüøå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè».

Âîò òàêóþ ðàäóæíóþ ïåðñïåêòè-

âó íàøåãî íåäàëåêîãî áóäóùåãî äàåò 

Ïàòðèê Òàêåð. Âïðî÷åì, äðóãèå îïðî-

øåííûå ýêñïåðòû äàëåêî íå ñòîëü îï-

òèìèñòè÷íî îöåíèâàþò òîò ôàêò, ÷òî â 

îñíîâå èíòåðíåòà âåùåé áóäóò ëåæàòü 

ñëåæêà è ïîñòîÿííîå íàáëþäåíèå çà 

íàìè.
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ñòàíóò îñíîâîé äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïðî-

ãðàìì ôèçè÷åñêîé àêòèâíîñòè, ïîä-

äåðæàíèÿ çäîðîâüÿ, ôèòíåñà. Êðîìå 

òîãî, ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî áóäåò 

êîíòðîëèðîâàòü äðóãèõ ëþäåé – äåòåé 

èëè ñîòðóäíèêîâ. 

 Äîì: ëþäè ñìîãóò êîíòðîëèðîâàòü 

è ðåãóëèðîâàòü íà ðàññòîÿíèè ïðàêòè-

÷åñêè âñå, îò ïîääåðæàíèÿ îïòèìàëü-

íîé òåìïåðàòóðû â ïîìåùåíèÿõ äî ïî-

ëèâà ñàäà. Êðîìå òîãî, óñòàíîâëåííûå 

â äîìå äàò÷èêè ïðåäóïðåäÿò î ëþáûõ 

ïðîáëåìàõ, îò âîðîâ äî ïîâðåæäåíèÿ 

âîäîïðîâîäà.

 Ìåñòíûå ñîîáùåñòâà: âñòðî-

åííûå óñòðîéñòâà è ïðèëîæåíèÿ íà 

ñìàðòôîíàõ îáëåã÷àò ïåðåäâèæåíèå 

ïî ãîðîäó, ïîçâîëÿò ñîçäàòü áîëåå 

ýôôåêòèâíóþ òðàíñïîðòíóþ ñèñòåìó, 

ïðåäóïðåäÿò î çàãðÿçíåíèÿõ îêðóæà-

þùåé ñðåäû. «Óìíûå ñèñòåìû» ìîãóò 

áîëåå ýôôåêòèâíî ïîñòàâëÿòü ýëåê-

òðè÷åñòâî è âîäó è ñèãíàëèçèðîâàòü, 

åñëè â èíôðàñòðóêòóðå âîçíèêàþò 

ïðîáëåìû.

 Òîâàðû è óñëóãè: ïðîèçâîäñòâà 

è ñåòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ áóäóò èìåòü 

äàò÷èêè è ñ÷èòûâàþùèå óñòðîéñòâà, 

êîòîðûå ïîçâîëÿò áîëåå òî÷íî îòñëå-

æèâàòü ïóòü òîâàðîâ ê ïîòðåáèòåëÿì, 

÷òîáû, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, óñêîðèòü è 

óñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîèçâîäñòâî è 

ðàñïðîñòðàíåíèå.

 Îêðóæàþùàÿ ñðåäà: äàííûå îá 

óðîâíå çàãðÿçíåíèÿ, âëàæíîñòè ïî-

÷âû, èñòîùåíèè ðåñóðñîâ, êîòîðûå 

áóäóò ïîñòóïàòü â ðåàëüíîì âðåìåíè 

ñ ïîëåé, èç ëåñîâ, îêåàíîâ è ãîðîäîâ, 

ïîçâîëÿò èçó÷èòü ýòè ïðîáëåìû áîëåå 

ãëóáîêî è òùàòåëüíî.

×òî â ïåðñïåêòèâå

Ýêñïåðòû, îòâå÷àâøèå íà îñíîâíîé 

âîïðîñ èññëåäîâàíèÿ, äàëè íåêîòî-

ðîå îáîñíîâàíèå ñâîåé ïîçèöèè. Â 

èõ îòâåòàõ îïðåäåëèëîñü íåñêîëüêî 

ãëàâíûõ òåì – íàïðàâëåíèé áóäóùåãî 

ðàçâèòèÿ.

Òåìà 1. Èíòåðíåò âåùåé è êîì-

ïüþòåðû, êîòîðûå ìû áóäåì íîñèòü íà 

ñåáå, ïîëó÷àò çíà÷èòåëüíîå ðàñïðî-

ñòðàíåíèå â ñëåäóþùåå äåñÿòèëåòèå. 

Ìíîãèå ïîëàãàþò, ÷òî, êîãäà ýòî 

ïðîèçîéäåò, ìû ïîëó÷èì î÷åâèäíûå 

ïðåèìóùåñòâà. Äðóãèå ñ÷èòàþò, ÷òî 

ýòî äåéñòâèòåëüíî ïðîèçîéäåò, íî íå 

ôàêò, ÷òî ïðåèìóùåñòâà áóäóò î÷åíü 

âåëèêè è ÷òî îíè ïåðåâåñÿò íîâûå 

ïðîáëåìû. Ìåíüøàÿ ÷àñòü ýêñïåð-

òîâ ïîëàãàåò, ÷òî íîâûå òåõíîëîãèè 

òîëüêî ñîçäàäóò ïðîáëåìû è íè÷åãî íå 

ðåøàò. Ïðè ýòîì äàæå òå, êîãî áåñ-

ïîêîÿò òåíäåíöèè, êîòîðûå ñåãîäíÿ 

ïðîñìàòðèâàþòñÿ â èíòåðíåòå âåùåé, 

íå îñïàðèâàþò, ÷òî âñå áîëüøå âåùåé, 

ïðèáîðîâ, àâòîìîáèëåé è äðóãèå ñî-

ñòàâëÿþùèå îêðóæàþùåé íàñ ñðåäû 

áóäóò îáúåäèíåíû â ñåòü.

Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ òîãî, êàê 

áóäåò ðàáîòàòü èíòåðíåò âåùåé.

 Ïîäêîæíûå äàò÷èêè è ÷èïû áóäóò 

â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïîäà-

âàòü ñèãíàëû ïàöèåíòó è ìåäèöèíñêèì 

ñëóæáàì, íåîáõîäèìûå äëÿ ñïàñåíèÿ 

æèçíè.

 Óñòðîéñòâà ñ äèñòàíöèîííûì 

óïðàâëåíèåì ïîçâîëÿò íà ðàññòîÿíèè 

ñäåëàòü íåîáõîäèìûå ïðèãîòîâëåíèÿ ê 

íàøåìó ïðèõîäó ñ ðàáîòû: ðàçîãðåþò 

îáåä, íàïîëíÿò âàííó. Îíè ïðåäóïðåäÿò 
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Ñèñòåìû íàó÷àòñÿ ó÷èòûâàòü êîíòåêñò è äàäóò 
âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëÿì âûðàæàòü ñåáÿ 
â ðàçíûõ ìîäàëüíîñòÿõ – ðå÷üþ, æåñòàìè, 
äâèæåíèÿìè ãëàç. 
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Â 13–16 ëåò ÷åëîâåê íà÷èíà-

åò àêòèâíî èñêàòü ñâîå ìåñòî ñðåäè 

äðóãèõ ëþäåé, ïîýòîìó îáùåíèå êàê 

ñïîñîá ïîèñêà ýòîãî ìåñòà ñòàíîâèòñÿ 

åãî âåäóùåé äåÿòåëüíîñòüþ. Ïðîâîäÿ 

â èíòåðíåòå åæåäíåâíî ïî íåñêîëü-

êî ÷àñîâ — äîìà, â øêîëå, íà óëèöå 

÷åðåç òåëåôîí — ïîäðîñòêè àêòèâíî 

îáùàþòñÿ. À òóò âîçìîæíîñòåé ñòîëü-

êî, ÷òî òðóäíî äàæå èõ ïåðå÷èñëèòü… 

Âèðòóàëüíûé ìèð ðàçðàñòàåòñÿ êàê 

íà äðîææàõ — êîììóíèöèðîâàòü ìîæ-

íî áåñêîíå÷íî — ïîäðîñòêè çàâîäÿò 

«óþòíûå æåæåøå÷êè», ñîçäàþò ïðîôè-

ëè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, äàâíî îñâîèëè 

ICQ, îñâàèâàþò ñêàéï, òâèòòåð, çàíîñÿò 

ñòðàíè÷êè â favourites, îáìåíèâàþòñÿ 

ññûëêàìè ïîñðåäñòâîì BKîíòàêòå è 

Facebook, ñèäÿò íà òåìàòè÷åñêèõ ôî-

ðóìàõ, âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì 

â âèðòóàëüíûõ ìèðàõ, ìíîãîïîëüçîâà-

òåëüñêèõ ðîëåâûõ îíëàéí-èãðàõ... Òàêèì 

îáðàçîì, èíòåíñèâíîñòü êîììóíèêàöèè 

âîçðàñòàåò.

Îáùåíèå â âèðòóàëüíîì ìèðå èìååò 

ñâîè îñîáåííîñòè, êîòîðûå îïðåäåëÿ-

þòñÿ ðÿäîì õàðàêòåðèñòèê èíòåðíåòà. 

Âàæíîå çíà÷åíèå çäåñü èìåþò: äîñòóï-

íîñòü, ìîçàè÷íîñòü, òðàíñãðàíè÷íîñòü 

è àíîíèìíîñòü (ñåãîäíÿ, ñêîðåå, óæå 

èëëþçîðíàÿ) â ñåòè, âîçðîñøåå çíà÷å-

íèå îòäåëüíîãî èíäèâèäà è ïåðñîíàëè-

çàöèÿ ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì, ñâîáî-

äà âûáîðà, ðàçâèâàþùàÿñÿ îñîáåííàÿ 

êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà. Ýòè õàðàê-

òåðèñòèêè â ñâîþ î÷åðåäü 

íàñ, åñëè äîìà ñëèøêîì âëàæíî èëè â 

êàêîì-ëèáî èç ïîìåùåíèé ðåçêî ïî-

âûñèëàñü òåìïåðàòóðà. 

 «Óìíûå» ãîðîäà, ãäå âåçäåñóùèå 

äàò÷èêè è GPS-ïîêàçàíèÿ ïðåäëîæàò 

âîäèòåëÿì è ïàññàæèðàì ëó÷øèé ñïî-

ñîá ìèíîâàòü ïðîáêó. È âñå ýòî äîïîë-

íÿò óìíûå áóäèëüíèêè, êîòîðûå áóäóò 

âñå çíàòü î ñâîèõ âëàäåëüöàõ: êîãäà 

îíè åäÿò, êóäà èì íóæíî åõàòü è êàêîâî 

èõ îáû÷íîå åæåäíåâíîå ðàñïèñàíèå.

 Äàò÷èêè, âñòðîåííûå â äîðîãè, 

çäàíèÿ, ìîñòû, äàìáû è äðóãèå îáú-

åêòû èíôðàñòðóêòóðû ãîðîäà, áóäóò 

ñ÷èòûâàòü èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè 

ïîêðûòèÿ è äàäóò ñèãíàë, êîãäà ïîíà-

äîáèòñÿ ðåìîíò èëè îáíîâëåíèå.

 Òóàëåòû áóäóò ñèãíàëèçèðîâàòü, 

êîãäà êîí÷èòñÿ òóàëåòíàÿ áóìàãà, 

óðíû – êîãäà èõ íåîáõîäèìî îïîðîæ-

íèòü, à íàø áóäèëüíèê ñàì çàïóñòèò 

êîôå-ìàøèíó óòðîì.

 Óìíûå ïðèáîðû áóäóò ðàáîòàòü 

ñ óìíûìè ýëåêòðè÷åñêèìè ñåòÿìè, 

ñïîñîáíûìè ñàìîñòîÿòåëüíî ðàâíî-

ìåðíî ðàñïðåäåëÿòü íàãðóçêó, èçáåãàÿ 

ïèêîâûõ ïåðåãðóçîê.

 Ìíîãèå ýêñïåðòû ñ÷èòàþò, ÷òî 

áëàãîäàðÿ èíòåðíåòó âåùåé ëþäè 

âî ìíîãîì èçìåíÿò ñâîå ïîâåäåíèå: 

ñòàíóò âåñòè áîëåå çäîðîâûé îáðàç 

æèçíè, áîëüøå çàáîòèòüñÿ î ñâîåé 

áåçîïàñíîñòè, èíà÷å ðàáîòàòü è áîëåå 

ýêîíîìíî èñïîëüçîâàòü ìíîãèå òîâà-

ðû è óñëóãè.

Òåìà 2. Ðåàëèè íîâîãî ìèðà, ïðî-

íèçàííîãî íîñèòåëÿìè äàííûõ, âû-

çûâàþò îïàñåíèÿ: îñòàíåòñÿ ëè õîòü 

÷òî-íèáóäü ïðèâàòíûì è ñìîãóò ëè 

ëþäè êîíòðîëèðîâàòü ñâîþ ñîáñòâåí-

íóþ æèçíü. 

Åñëè âñå, ÷òî ìû äåëàåì â æèçíè, 

êîíòðîëèðóåòñÿ, è ëþäè ïîñòîÿííî 

ñîîáùàþò ÷òî-òî î ñåáå, âñå áóäåò 

ïîäñòðàèâàòüñÿ èìåííî ïîä íàñ, ÷òî 

íåèçáåæíî âûçîâåò ñîöèàëüíûå, ýêî-

íîìè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå ñòîëêíî-

âåíèÿ.

Íèê Âðåäåí èç Òåõíîëîãè÷åñêîãî 

óíèâåðñèòåòà Ìàëàéçèè: «Ïðèâàò-

íîñòè ñîâñåì íå áóäåò íèãäå, äàæå â 
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Ìíåíèÿ ñêåïòèêîâ
Êîíñóëüòàíò â ñôåðå èíôîðìàöè-

îííûõ òåõíîëîãèé Áèëë Àðíî (Bill St. 

Arnaud) âûðàçèë òî÷êó çðåíèÿ, òèïè÷íóþ 

äëÿ ñîìíåâàþùèõñÿ â òîì, ÷òî ñëåäóþ-

ùàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ íå çà 

ãîðàìè: 

«Äà, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî íèøåâûõ 

ïðèëîæåíèé äëÿ èíòåðíåòà âåùåé, íî 

ýòî ñîâñåì íå ñòîëü ãëîáàëüíàÿ âåùü, 

êàê ìíîãèå ïðåäñêàçûâàþò. Åñëè áû 

èíòåðíåò âåùåé äåéñòâèòåëüíî îáëàäàë 

áû ñòîëü âûñîêîé öåííîñòüþ, òî ìû óæå 

âèäåëè áû ÿñíûå ñâèäåòåëüñòâà ýòîìó 

íà áîëåå ðàííèõ ýòàïàõ ðàñïðîñòðàíå-

íèÿ ãëîáàëüíîé Ñåòè».

Êàðë  Ôîãåëü – ñîâëàäåëåö êîìïà-

íèè Open Tech Strategies: «Ñâÿçàííûå ñ 

ãëîáàëüíîé Ñåòüþ àêñåññóàðû, êîòîðûå 

ëþäè íîñÿò íà ñåáå, îñòàíóòñÿ èãðóø-

êîé äëÿ áîãàòûõ. Âîçìîæíî, îíè ìîãóò 

ñëóæèòü ñïåöèàëüíûì öåëÿì, íàïðèìåð, 

ïðèìåíÿòüñÿ â òþðüìàõ, áîëüíèöàõ èëè 

íà ïîëÿõ ñðàæåíèé. Ýòî óäîáíûå âåùè-

öû, âñòðîèòü â íèõ Wi-Fi èëè Bluetooth 

îòíîñèòåëüíî íåäîðîãî ñòîèò, îäíàêî 

ýôôåêò îò íèõ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè 

íè÷òîæåí. Åñëè âåñû â ìîåé âàííå ñî-

îáùàò ìíå ÷åðåç ìîé ñìàðòôîí, ñêîëüêî 

ÿ ïðèáàâèë èëè óáàâèë â âåñå, ýòî ìèëî, 

íî âðÿä ëè ýòî ïðèíöèïèàëüíî èçìåíèò 

ìîþ æèçíü. Ñðàâíèòå ÷àñû îò Ñàìñóíãà 

èëè î÷êè îò Ãóãëà ñ ÷àñàìè-êàëüêóëÿ-

òîðîì – íîâèíêîé ñåðåäèíû 70-õ. Ýòî 

ñêîðåå äèêîâèíà, ÷åì òðåíä, èíòåðåñ-

íàÿ äëÿ íåìíîãèõ è êàæóùàÿñÿ åðóíäîé 

äëÿ áîëüøèíñòâà. ß íå äóìàþ, ÷òî ó íàñ 

ñåé÷àñ åñòü ïðèëîæåíèå, ñïîñîáíîå 

çàâîåâàòü óìû è ñåðäöà â áëèæàéøåå 

äåñÿòèëåòèå.
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Õëåá è çðåëèùà 
Ïðîôåññîð Ïèòåð Äæåêîáè (Peter 

R Jacoby) ñ÷èòàåò, ÷òî èíòåðíåò âåùåé 

â êàêîì-òî ñìûñëå âîçâðàùàåò íàñ 

âî âðåìåíà Ðèìà ýïîõè Þâåíàëà: «Åãî 

âëèÿíèå áóäåò ðàñïðîñòðàíåííûì, íî 

ïàãóáíûì. Ê 2025 ãîäó ìû óæå äàâíî 

îòêàæåìñÿ îò ÷àñòíîé æèçíè. Èíòåðíåò 

âåùåé ïîòðåáóåò – è ìû ñàìè ñîçíà-

òåëüíî îòäàäèì ñâîè äóøè. Âîçìîæ-

íî, íåíàìåðåííî, íî èíòåðíåò âåùåé 

ìîæåò ñòàòü ïîäòâåðæäåíèåì ôîðìóëû 

Þâåíàëà: äëÿ òîãî, ÷òîáû óäåðæèâàòü 

ïîä âëàñòüþ èìïåðàòîðà âñþ Ðèìñêóþ 

èìïåðèþ, íåîáõîäèìû ëèøü õëåá è çðå-

ëèùà. Ôîðìóëà Þâåíàëà ñòàëà ñâîåãî 

ðîäà ïîëèòè÷åñêîé ñòðàòåãèåé, êîòîðàÿ 

âêëþ÷àëà îïðåäåëåííûé íàáîð óäîâîëü-

ñòâèé: ðàçäà÷à åäû, îáùåñòâåííûå áàíè, 

ãëàäèàòîðû, ýêçîòè÷åñêèå æèâîòíûå, 

ñîñòÿçàíèÿ íà êîëåñíèöàõ, ñïîðòèâíûå 

ñîðåâíîâàíèÿ è òåàòðàëüíûå ïîñòà-

íîâêè. Ýòîò íàáîð áûë ýôôåêòèâíûì 

èíñòðóìåíòîì â ðóêàõ èìïåðàòîðà, 

áëàãîäàðÿ õëåáó è çðåëèùàì íàñåëåíèå 

îñòàâàëîñü ïîêîðíûì, íî â òî æå âðåìÿ 

ëþäè ìîãëè âûðàçèòü ñåáÿ â ñïîðòå è 

èñêóññòâå. È ýòî ïðåêðàñíî ðàáîòàëî 

íåñêîëüêî ñîò ëåò. Ñåãîäíÿ ó íàñ åñòü 

òàïàñ è òåëåâèäåíèå. Êîìïüþòåðû è 

ñêàíû íà òåëå ê 2025 ãîäó? Ýòî òî æå 

ñàìîå».

äæóíãëÿõ, âäàëè îò öèâèëèçàöèè. Ìíå 

ëè÷íî ýòî íå íðàâèòñÿ, íî ëþäè ñíîâà 

è ñíîâà äåìîíñòðèðóþò, ÷òî ãîòîâû 

ïðîäàòü äóøó çà ñêèäî÷íûé êóïîí íà 1 

äîëëàð».

Äæàñòèí Ðåéõ – ñîòðóäíèê Öåíòðà 

Èíòåðíåòà è îáùåñòâà ïðè Ãàðâàðä-

ñêîì óíèâåðñèòåòå: «Èíòåðíåò âåùåé 

áóäåò íåñòè â ñåáå áîëüøèå ïðåèìó-

ùåñòâà, íî è áîëüøèå íåãàòèâíûå 

ýôôåêòû. Îí ñîçäàñò äîïîëíèòåëüíûå 

óäîáñòâà, íî âòîðãíåòñÿ â ÷àñòíóþ 

æèçíü åùå áîëüøå, ÷åì ñåé÷àñ âòîð-

ãàþòñÿ òåõíîëîãèè. Ïîÿâÿòñÿ íîâûå 

ñðåäñòâà îáùåíèÿ, íî âìåñòå ñ íèìè – 

íîâûå ïóòè ê îäèíî÷åñòâó, ìèçàíòðîïèè 

è äåïðåññèè. ß íå óâåðåí, ÷òî ïåðå-

ìåùåíèå êîìïüþòåðîâ èç êàðìàíîâ 

ëþäåé (ñìàðòôîíîâ) â ðóêè èëè íà ëèöî 

áóäóò èìåòü ñòîëü æå ïðèíöèïèàëüíîå 

âëèÿíèå, êàêîå èìåëè ñìàðòôîíû, – âñå 

áóäåò ðàçâèâàòüñÿ ïðèìåðíî â òåõ æå 

íàïðàâëåíèÿõ. Âñå, ÷òî âàì íðàâèòñÿ â 

ñìàðòôîíàõ è ÷òî âû íåíàâèäèòå â íèõ, 

áóäåò òîëüêî óñèëèâàòüñÿ».

Òåìà 3. Êîìïüþòåðíûå èíòåðôåéñû 

øàãíóò äàëåêî âïåðåä – îñîáåííî ãîëî-

ñîâûå êîìàíäû è òà÷ñêðèíû. Íî íå-

êîòîðûå ýêñïåðòû îæèäàþò åùå áîëåå 

ñåðüåçíîãî ïðîðûâà: ê 2025 ãîäó, ïî èõ 

ìíåíèþ, ñèãíàëû â Ñåòü áóäóò ïåðåäà-

âàòüñÿ ïðÿìî èç ìîçãà.

Ïåð Îëà Êðèñòåíññîí (Per Ola 

Kristensson) – ñïåöèàëèñò ïî âçàè-

ìîäåéñòâèþ ÷åëîâåêà è êîìïüþòåðà 

èç óíèâåðñèòåòà Ñâ. Ýíäðþ (Âåëèêî-

áðèòàíèÿ), óâåðåí, ÷òî êîììóíèêàöèè 

ñ ïîìîùüþ ìàëûõ ýêðàíîâ ïîëó÷àò 

ñóùåñòâåííîå ðàçâèòèå, íî ñîìíå-

âàåòñÿ, ÷òî ìîçã è êîìïüþòåð íà÷íóò 

íåïîñðåäñòâåííî âçàèìîäåéñòâîâàòü: 

«Ìû ñìîæåì ïèñàòü íà íàøèõ ìîáèëü-

íûõ óñòðîéñòâàõ òàê æå áûñòðî, êàê 

íà îáû÷íîé êëàâèàòóðå, ãäå áû ìû íè 

áûëè. Ñåíñîðû-àêñåññóàðû áóäóò èñ-

Îæèäàéòå åùå áîëüøå íîâûõ ëóääèòîâ, 
æàæäóùèõ âåðíóòü êîìïüþòåðû ê òîìó, ñ ÷åãî 
íà÷àëè – ê êëàâèàòóðàì! 
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Â 13–16 ëåò ÷åëîâåê íà÷èíà-

åò àêòèâíî èñêàòü ñâîå ìåñòî ñðåäè 

äðóãèõ ëþäåé, ïîýòîìó îáùåíèå êàê 

ñïîñîá ïîèñêà ýòîãî ìåñòà ñòàíîâèòñÿ 

åãî âåäóùåé äåÿòåëüíîñòüþ. Ïðîâîäÿ 

â èíòåðíåòå åæåäíåâíî ïî íåñêîëü-

êî ÷àñîâ — äîìà, â øêîëå, íà óëèöå 

÷åðåç òåëåôîí — ïîäðîñòêè àêòèâíî 

îáùàþòñÿ. À òóò âîçìîæíîñòåé ñòîëü-

êî, ÷òî òðóäíî äàæå èõ ïåðå÷èñëèòü… 

Âèðòóàëüíûé ìèð ðàçðàñòàåòñÿ êàê 

íà äðîææàõ — êîììóíèöèðîâàòü ìîæ-

íî áåñêîíå÷íî — ïîäðîñòêè çàâîäÿò 

«óþòíûå æåæåøå÷êè», ñîçäàþò ïðîôè-

ëè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, äàâíî îñâîèëè 

ICQ, îñâàèâàþò ñêàéï, òâèòòåð, çàíîñÿò 

ñòðàíè÷êè â favourites, îáìåíèâàþòñÿ 

ññûëêàìè ïîñðåäñòâîì BKîíòàêòå è 

Facebook, ñèäÿò íà òåìàòè÷åñêèõ ôî-

ðóìàõ, âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì 

â âèðòóàëüíûõ ìèðàõ, ìíîãîïîëüçîâà-

òåëüñêèõ ðîëåâûõ îíëàéí-èãðàõ... Òàêèì 

îáðàçîì, èíòåíñèâíîñòü êîììóíèêàöèè 

âîçðàñòàåò.

Îáùåíèå â âèðòóàëüíîì ìèðå èìååò 

ñâîè îñîáåííîñòè, êîòîðûå îïðåäåëÿ-

þòñÿ ðÿäîì õàðàêòåðèñòèê èíòåðíåòà. 

Âàæíîå çíà÷åíèå çäåñü èìåþò: äîñòóï-

íîñòü, ìîçàè÷íîñòü, òðàíñãðàíè÷íîñòü 

è àíîíèìíîñòü (ñåãîäíÿ, ñêîðåå, óæå 

èëëþçîðíàÿ) â ñåòè, âîçðîñøåå çíà÷å-

íèå îòäåëüíîãî èíäèâèäà è ïåðñîíàëè-

çàöèÿ ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì, ñâîáî-

äà âûáîðà, ðàçâèâàþùàÿñÿ îñîáåííàÿ 

êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà. Ýòè õàðàê-

òåðèñòèêè â ñâîþ î÷åðåäü 
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öèîííîì îáùåñòâå

ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ëó÷øå 

ïîíèìàòü «êîíòåêñò» ïîëüçîâàòåëåé: 

ãäå îíè íàõîäÿòñÿ, ÷òî äåëàþò è êàê 

äëÿ íèõ óäîáíåå îáùàòüñÿ. Áîëåå ñî-

âåðøåííûå ñåíñîðû, áîëåå òî÷íîå 

ïîíèìàíèå ÷åëîâå÷åñêèõ âîçìîæíî-

ñòåé è îãðàíè÷åíèé ïðèâåäóò ê òàêîìó 

óðîâíþ ðàñïîçíàâàíèÿ ðå÷è è æåñòîâ, 

÷òî ïîëüçîâàòåëè ñìîãóò áûñòðî è 

òî÷íî âûðàæàòü ñåáÿ â ëþáûõ ñèòóà-

öèÿõ – íà õîäó èëè êîãäà î÷åíü çàíÿòû. 

Ñèñòåìû íàó÷àòñÿ ó÷èòûâàòü êîíòåêñò 

è äàäóò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëÿì 

âûðàæàòü ñåáÿ â ðàçíûõ ìîäàëüíî-

ñòÿõ – ðå÷üþ, æåñòàìè, äâèæåíèÿìè 

ãëàç. Ñèñòåìû ñìîãóò ñî÷åòàòü ýòè 

ìîäàëüíîñòè, êàê ýòî äåëàåì ìû â 

îáû÷íîé æèçíè. Â èòîãå áóäåò äîñòèã-

íóò ìàêñèìóì òî÷íîñòè â ðàñïîçíàâà-

íèè ðå÷è è î÷åíü áûñòðûé ââîä òåêñòà. 

×òî êàñàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ «ìîçã–

êîìïüþòåð», òî, ñêîðåå âñåãî, äëÿ 

îáû÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ýòîãî ïîêà 

äîñòè÷ü íå óäàñòñÿ, ïîñêîëüêó äëÿ 

ýòîãî áóäåò íåîáõîäèìî óñòàíàâëèâàòü 

îáîðóäîâàíèå èíâàçèâíûìè ìåòîäà-

ìè, è îòíîøåíèå ñèãíàëà ê øóìó âñå 

ðàâíî îñòàíåòñÿ íèçêèì.

Òåìà 4. Èíòåðíåò âåùåé – î÷åíü 

ñëîæíàÿ, è, ñëåäîâàòåëüíî, óÿçâèìàÿ 

ñèñòåìà, è ìíîãèõ ïîñëåäñòâèé ìû 

ñåé÷àñ íå ìîæåì ïðåäñêàçàòü. 

Ìíîãèå ýêñïåðòû óòâåðæäàþò, ÷òî 

òàêóþ ñëîæíî îðãàíèçîâàííóþ, îãðîì-

íóþ ñåòü òðóäíî áóäåò ñîäåðæàòü â 

ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè.

«Ìû áóäåì æèòü â ìèðå, ãäå ìíîãîå 

íå áóäåò ðàáîòàòü, è íèêòî íå ñìîæåò 

ýòî ïî÷èíèòü», – óòâåðæäàåò Ãîâàðä 

Ðåéíãîëä (Howard Rheingold), ïèñà-

òåëü, îäèí èç îñíîâîïîëîæíèêîâ ñî-

öèîëîãèè Èíòåðíåòà.

Äæåððè Ìèõàëüñêè (Jerry 

Michalski) – îñíîâàòåëü àíàëèòè÷å-

ñêîé ãðóïïû Relationship Economy 

eXpedition, ñ÷èòàåò, ÷òî èíòåðíåò âå-

ùåé – ñëèøêîì ñëîæíîå óñòðîéñòâî, 

ïîýòîìó îíî áóäåò èìåòü íåæåëàòåëü-

íûå ïîáî÷íûå ýôôåêòû. 

«Áîëüøèíñòâî óñòðîéñòâ, êîòîðûå 

îêàæóòñÿ â ãëîáàëüíîé Ñåòè, ñòàíóò 

áîëåå óÿçâèìûìè. Êðîìå òîãî, èõ ðà-

áîòà áóäåò ïðèâîäèòü ê íåïðåäñêàçó-
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Æåñòîì è ñëîâîì
Ïîë Äæîíñ (Paul Jones) – ïðîôåññîð 

Óíèâåðñèòåòà Ñåâåðíîé Êàðîëèíû è 

îñíîâàòåëü ðåñóðñà ibiblio.org, ïðåäñêà-

çûâàåò, ÷òî â áóäóùåì êîìàíäû ìîæíî 

áóäåò îòäàâàòü ñ ïîìîùüþ äâèæåíèé 

òåëà. 

«Âñå, ÷òî ìû èìååì â âèäó, êîãäà  

ãîâîðèì î ñîâåðøåíñòâîâàíèè òåõíî-

ëîãèé, – ýòî äîïîëíåííàÿ ðåàëüíîñòü 

÷åëîâå÷åñêîé æèçíè. Ìîëîäûå ëþäè, âû 

áóäåòå áëàãîäàðèòü íàñ ïîçæå. Ñåé÷àñ 

ìû âûãëÿäèì êàê áîéöû êóí ôó – áåç 

âèäèìûõ ñîïåðíèêîâ. Çà÷åì ìû âñå 

ýòî äåëàåì? Ñêîðî ìû ýòî óâèäèì. 

Êîãäà èíòåðôåéñû íà÷íóò ðàáîòàòü ñ 

ïîìîùüþ ñî÷åòàíèÿ ãîëîñà è æåñòîâ, 

ìàøèíû íàó÷àòñÿ îòëè÷àòü íàìåðåííûå 

æåñòû îò ñëó÷àéíûõ è çàòåì ïåðåâîäèòü 

èõ â êîìàíäû: «èñêàòü», «çâîíèòü» è ò. ä. 

Çàïóñêàòü ìàøèíû ìûñëüþ? Íå ê 2025 

ãîäó, íî, áåç âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ýòî ñëó-

÷èòñÿ â áóäóùåì».

Íèêîãäà íå ñëåäóåò íåäîîöåíèâàòü ìîìåíò 
óäîáñòâà. Óñòðîéñòâà, êîòîðûå ìîæíî 
íàäåâàòü íà ñåáÿ, ñåðüåçíî îáëåã÷àò æèçíü 
ïîëüçîâàòåëÿì, è ýòî ñàìî ïî ñåáå ïîñëóæèò 
äðàéâåðîì äëÿ ðàçâèòèÿ èíòåðíåòà âåùåé. 
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åìûì ïîñëåäñòâèÿì: îíè ñòàíóò äåëàòü 

âåùè, äëÿ êîòîðûõ íå áûëè ïðåäíà-

çíà÷åíû, è ïî áîëüøåé ÷àñòè ýòî áóäóò 

íåæåëàòåëüíûå âåùè. Íàøå îáùåñòâî 

åùå íå ðàçâèòî íàñòîëüêî, ÷òîáû ñîç-

äàâàòü ïðîãðàììû è ñåðâèñû, îäíî-

çíà÷íî ïîëåçíûå äëÿ èíòåðíåòà âåùåé. 

Ìû ñòðåìèìñÿ ñîçäàâàòü íîâûå ôóíê-

öèè, íî ïðèðîäà ñëèøêîì ñëîæíà, è 

ìû òåðïèì ïîðàæåíèå. Èç-çà «ïîáî÷-

íûõ ýôôåêòîâ» ëþäè òåðÿþò æåëàíèå 

èìåòü óñòðîéñòâà, êîòîðûå îòñëåæè-

âàþò èõ ìûñëè è ÷óâñòâà. Ïîïðîáóéòå 

èñïîëüçîâàòü ôóíêöèþ ðàñïîçíàâà-

íèÿ ðå÷è â ïåðåïîëíåííîé êîìíàòå. 

À òåïåðü ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî îò-

ñëåæèâàþòñÿ âàøè ìûñëè, à íå òîëüêî 

ðå÷ü. Åäâà ëè íàáåðåòñÿ âî âñåì ìèðå 

òûñÿ÷à ÷åëîâåê, èñïîëüçóþùèõ î÷êè 

îò Ãóãëà, íî óæå åñòü îòðèöàòåëüíûå 

ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî èçîáðåòåíèÿ. Íàøå 

îáùåñòâî ïîä âëèÿíèåì ïîñòîÿííîãî 

íàáëþäåíèÿ ÷óâñòâóåò ñåáÿ íå îñâî-

áîæäåííûì, à, íàîáîðîò, óãíåòåííûì. 

Ìåæäó çàùèòíèêàìè ÷àñòíîé æèçíè 

è ýêðàíàìè, ïðîíèçûâàþùèìè âñåõ 

è âñå, íèêîãäà íå áóäåò óñòàíîâëåíî 

ïåðåìèðèå».

Òåìà 5. Òå, êòî íå èìååò âûõîäà â 

Ñåòü, èëè òå, êòî íå õî÷åò âñåãäà áûòü 

íà ñâÿçè, áóäóò ïîðàæåíû â ïðàâàõ. Íå-

îáõîäèìî äóìàòü î ïîñëåäñòâèÿõ öèô-

ðîâîãî ðàçðûâà, êîòîðûé åùå áîëüøå 

óñèëèòñÿ.

Ìèãåëü Àëêåéí (Miguel Alcaine) – 

ïðåäñòàâèòåëü Öåíòðàëüíîé Àìåðèêè 

â Ìåæäóíàðîäíîì ñîþçå ýëåêòðîñâÿ-

çè, îòìå÷àåò: «Ê 2025 ãîäó èíòåðíåò 

âåùåé ñäåëàåò æèçíü ëþäåé, æèâóùèõ â 

ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, åùå áîëåå êîìôîðò-

íîé. Îí òàêæå îêàæåò ñóùåñòâåííîå 

âëèÿíèå íà ðûíêè êîììóíàëüíûõ óñëóã, 

Áèçíåñìåíû â àâòîìîáèëÿõ áåç âîäèòåëåé 
ñìîãóò ãîâîðèòü ñ ïîòðåáèòåëÿìè èõ ïðîäóêöèè  
÷åðåç î÷êè èëè áðàñëåòû, â òî âðåìÿ êàê 
áèçíåñû áóäóò áîðîòüñÿ ìåæäó ñîáîé, èñïîëüçóÿ 
äàííûå ïîñëåäíåé ìèíóòû. 
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â ïåðâóþ î÷åðåäü âîäû è ýíåðãèè. Ê 

ñîæàëåíèþ, îí íå ïîìîæåò ëþäÿì â 

ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, ãëàâíûì îá-

ðàçîì èç-çà òåíäåíöèè â ýòèõ ãîñó-

äàðñòâàõ ñîñðåäîòà÷èâàòü óñèëèÿ íå 

íà äîëãîñðî÷íîé, à íà êðàòêîñðî÷íîé 

ïåðñïåêòèâå. Îò èíòåðíåòà âåùåé 

áîëüøå âñåõ âûèãðàþò ëþäè ñ îãðàíè-

÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè. Êðîìå òîãî, 

ìèêðîóñòðîéñòâà, èñïîëüçóþùèå áèî-

ìåòðè÷åñêèå äàííûå, ìîãóò ïîëó÷èòü 

ðàñïðîñòðàíåíèå â òåõ ðåãèîíàõ, ãäå 

åñòü ïðîáëåìû ñ áåçîïàñíîñòüþ.

Ê. Ã. Øíåéäåð (K.G. Schneider) – 

óíèâåðñèòåòñêèé áèáëèîòåêàðü: «Çíà-

÷åíèå òàêèõ óñòðîéñòâ, êàê î÷êè îò 

Ãóãëà, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîñòîèò â òîì, 

÷òî îíè óñèëèâàþò ðàçðûâ ìåæäó òåì, 

êîìó äîñòóïíû òåõíîëîãèè è êîìó îíè 

íå äîñòóïíû. ß íå îòðèöàþ òàêèå èçî-

áðåòåíèÿ – îíè äåéñòâèòåëüíî âàæíû 

è ïîëåçíû. Íî äàæå â óíèâåðñèòåòå, 

ãäå ÿ ðàáîòàþ, ñòóäåíòû èç ïðèãîðî-

äîâ, íå èìåþùèå äîìàøíåãî Èíòåð-

íåòà, ñåãîäíÿ èñïûòûâàþò òðóäíîñòè. 

Âîçìîæíî, â ýòî òðóäíî ïîâåðèòü, íî 

ïîëíîöåííîå ÷åëîâå÷åñêîå ñóùåñòâî-

âàíèå ïîòðåáóåò äîðîãîñòîÿùåãî òåõ-

íè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ ïî «ïîñëåäíåìó 

ñëîâó». Öèôðîâîé ðàçðûâ óâåëè÷èâà-

åòñÿ. Èíòåðåñû òåõ, êòî íå èäåò «â íîãó 

ñ ïðîãðåññîì» âñå ÷àùå è ÷àùå áóäóò 

èãíîðèðîâàòüñÿ, íà íèõ áóäóò ñìîòðåòü 

êàê íà íåïîëíîöåííûõ ëþäåé».

Òåìà 6. Â ýïîõó èíòåðíåòà âåùåé 

èçìåíÿòñÿ ÷àñòíûå, ãðóïïîâûå, êîðïî-

ðàòèâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ.

Òåõíîëîãèè ìîãóò äàòü ëþäÿì íî-
âûå èíñòðóìåíòû, êîòîðûå çàùèòÿò èõ 
÷àñòíóþ æèçíü.

Äîñ Ñèðëç (Doc Searls) – æóðíàëèñò 

è ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà â Öåíòðå Èí-

òåðíåòà è îáùåñòâà ïðè Ãàðâàðäñêîì 

óíèâåðñèòåòå, ïèøåò: 

«Âî-ïåðâûõ, ïðèðîäà Èíòåðíåòà 

òàêîâà, ÷òî îí ïðèíèìàåò â ñåáÿ â 

áóêâàëüíîì ñìûñëå âñå. Êðîìå ëþäåé, 

ìàøèí è îðãàíèçàöèé, ê 2025 ãîäó 

åùå òðèëëèîíû âåùåé îêàæóòñÿ â 

îíëàéíå.

Âî-âòîðûõ, íå áóäåò íèêàêîé íå-

îáõîäèìîñòè èìåòü ó ñåáÿ íà ñòîëå 

âñå óñòðîéñòâà èëè ïîñòîÿííî íàõî-

äèòüñÿ â Ñåòè. Èíôîðìàöèÿ è êîììó-

íèêàöèÿ óéäóò èç ïðåäìåòîâ â îáëàêà. 

Òî, ÷òî ÿ ïèøó, ýòî ðàííèé äåòñêèé 

ëåïåò, íî óæå ñåãîäíÿ äîêàçàíû è 

ïîäòâåðæäåíû íåñêîëüêî ñóùåñòâåí-

íûõ ïîçèöèé.

1. Èíôîðìàöèþ ìîæíî ïåðåíå-

ñòè èç âåùè â öèôðîâîå îáëàêî ýòîé 

âåùè.

2. Ýòî îáëàêî ìîæåò èìåòü ñîá-

ñòâåííóþ îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó.

3. Âîçìîæíî ïðîãðàììèðîâàòü 

îòíîøåíèÿ ìåæäó âåùàìè è çàïóñê 

îïðåäåëåííûõ ïðîöåññîâ (íàïðèìåð, 

ñêàíèðîâàíèå).

4. Îáëàêî âåùè ìîæåò áûòü âíóòðè 

öèôðîâîãî îáëàêà ÷åëîâåêà, è îáà îíè 

ìîãóò èìåòü îäíó è òó æå îïåðàöèîí-

íóþ ñèñòåìó.

Öèôðîâûå îáëàêà ìîãóò áûòü ñòîëü 

æå ïåðñîíàëèçèðîâàíû è ïðèâàòíû, 

êàê ÷àñòíûå äîìà (è äàæå áîëåå). Îíè 

òàêæå ìîãóò áûòü áîëåå ñîöèàëüíû, 

÷åì ëþáàÿ ñîöèàëüíàÿ ñåòü, òàê êàê 

îíè íå ïðåäïîëàãàþò öåíòðàëèçî-

âàííîãî êîíòðîëÿ, êàê ýòî ïðîèñõîäèò 

äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 18 (èþëü-ñåíòÿáðü 2014)

Åñëè âåñû â ìîåé âàííå ñîîáùàò ìíå ÷åðåç 
ìîé ñìàðòôîí, ñêîëüêî ÿ ïðèáàâèë èëè óáàâèë 
â âåñå, ýòî ìèëî, íî âðÿä ëè ýòî ïðèíöèïèàëüíî 
èçìåíèò ìîþ æèçíü. 
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Ïðèâàòíîñòè ñîâñåì íå áóäåò íèãäå, 
äàæå â äæóíãëÿõ, âäàëè îò öèâèëèçàöèè. 

â Ôåéñáóêå, Ãóãëå è Òâèòòåðå. Âìåñòî 

ýòîãî òàêèå ñèñòåìû ìîãóò ñîçäàâàòü 

ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ñâÿçè ìåæäó 

ëþäüìè è ãðóïïàìè. 

Åñòü åùå íåñêîëüêî äîïîëíåíèé:

- Ïðåäñòîèò áîëüøàÿ ðàáîòà ïî 

ñîçäàíèþ, ðàñïðîñòðàíåíèþ, ïðî-

ãðàììèðîâàíèþ öèôðîâûõ îáëàêîâ 

ëþäåé è âåùåé, îòäåëüíàÿ ðàáîòà – 

ñäåëàòü èõ ïðîñòûìè â èñïîëüçîâàíèè.

- Ñàìè òîâàðû ñòàíóò ïëàòôîðìà-

ìè äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîäè-

òåëåé è ïîòðåáèòåëåé, ÷òî îòêðûâàåò 

îãðîìíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñåðâèñà.

Ñåãîäíÿ âñå ñåðâèñíûå ñåòè ñîçäà-

þòñÿ êîìïàíèÿìè, à íå ïîòðåáèòåëÿìè. 

Âñå îíè óñòðîåíû ïî-ðàçíîìó, è ïðåä-
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ïîëàãàåòñÿ, ÷òî ìû ñòðîèì ñâîè îò-

íîøåíèÿ ñ êàæäîé èç íèõ ïî îòäåëü-

íîñòè. Â íîâîé ñèñòåìå ïîòðåáèòåëè 

áóäóò èìåòü â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè 

ñòàíäàðòíûå ôîðìû âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ñ êîìïàíèÿìè. Îäèí ìàëåíüêèé 

ïðèìåð. Åñëè ó êîãî-ëèáî â êîìïà-

íèè ìåíÿþòñÿ êîíòàêòíûå äàííûå, 

äîñòàòî÷íî âíåñòè èçìåíåíèå îäèí 

ðàç – è ýòó èíôîðìàöèþ áëàãîäàðÿ 

ðàçâåòâëåííîé ñèñòåìå ñâÿçåé ïîëó-

÷àò âñå, êòî âçàèìîäåéñòâóåò ñ ýòîé 

êîìïàíèåé. 

Ìû áóäåì íîñèòü óìíóþ îäåæäó 

è óìíûå âåùè. Ìèð áóäåò íàïîëíåí 

òîâàðàìè, êîòîðûå ñîäåðæàò èíôîð-

ìàöèþ î ñåáå: ÷òî îíè ñîáîé ïðåä-

ñòàâëÿþò, ñêîëüêî ñòîÿò è ìíîãî ÷åãî 

åùå. Èçìåíèòñÿ ñîöèàëüíàÿ ýòèêà. 

Íàøå âçàèìîäåéñòâèå ñ îêðóæàþ-

ùèì ìèðîì âñå áîëüøå è áîëüøå 

ñòàíåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ 

ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû ïîâåäåí-

÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ. Òàê, íàïðèìåð, 

ìîæíî áóäåò âêëþ÷èòü óñòðîéñòâî, 

êîòîðîå ñêàæåò îêðóæàþùèì, ÷òî ìû 

õîòèì ïîáûòü îäíè èëè ÷òî íå ñëåäóåò 

ïðèñûëàòü íàì íèêàêèå ðåêëàìíûå 

ðàññûëêè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ëþ-

áîì ìàãàçèíå ìîæíî áóäåò ñ÷èòàòü 

èíôîðìàöèþ î íàñ êàê î ïîêóïàòåëÿõ 

ñ ïîñòîÿííûì è ïîíÿòíûì êðóãîì 

ïîòðåáíîñòåé. Î÷êè îò Ãóãëà – î÷åíü 

ðàííèé ïðîòîòèï ïîäîáíûõ óñòðîéñòâ, 

ïîýòîìó îí ïðàêòè÷åñêè íå èìååò òà-

êèõ âñòðîåííûõ ôóíêöèé è áîëüøèí-

ñòâî ëþäåé ñ÷èòàåò ýòî èçîáðåòåíèå 

áåñïîëåçíûì. Â áëèæàéøèå ïÿòü 

ëåò èëè îêîëî òîãî ïîÿâÿòñÿ íîâûå, 

îðèåíòèðîâàííûå íà íàøè ïîòðåá-

íîñòè â ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ 

ñèñòåìû è ïðîòîêîëû».

Íàøå ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî ðàñ-
øèðèòñÿ è â òî æå âðåìÿ ñòàíåò áîëåå 
÷åòêî î÷åð÷åííûì

Áðàéàí Àëåêñàíäåð (Bryan 

Alexander) – íàó÷íûé ñîòðóäíèê Íà-

öèîíàëüíîãî èíñòèòóòà òåõíîëîãèé â 

ãóìàíèòàðíîì îáðàçîâàíèè, ïðåä-

ñòàâèë íàãëÿäíóþ êàðòèíó òîãî, êàê 

èíòåðíåò âåùåé áóäåò çàâîåâûâàòü 

ïîçèöèè:

«Âî-ïåðâûõ, íèêîãäà íå ñëåäó-

åò íåäîîöåíèâàòü ìîìåíò óäîáñòâà. 

Óñòðîéñòâà, êîòîðûå ìîæíî íàäåâàòü 

íà ñåáÿ, ñåðüåçíî îáëåã÷àò æèçíü 

ïîëüçîâàòåëÿì, è ýòî ñàìî ïî ñåáå 

ïîñëóæèò äðàéâåðîì. Âî-âòîðûõ, 

êîìïàíèè, êàê ñòàðûå, òàê è íîâûå, 

ñèëüíî âûèãðàþò îò èíòåðíåòà âåùåé, 

íà÷èíàÿ ñ äàííûõ î ïîëüçîâàòåëÿõ è 

óëó÷øåíèÿ ñåðâèñîâ â ñîîòâåòñòâèè 

ñ ýòèìè äàííûìè. Áèçíåñìåíû â 

àâòîìîáèëÿõ áåç âîäèòåëåé ñìîãóò 

ãîâîðèòü ñ ïîòðåáèòåëÿìè èõ ïðî-

äóêöèè (âîçìîæíî, ñ èñïîëüçîâàíèåì 

èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà) ÷åðåç 

î÷êè èëè áðàñëåòû, â òî âðåìÿ êàê 

áèçíåñû áóäóò áîðîòüñÿ ìåæäó ñî-

áîé, èñïîëüçóÿ äàííûå ïîñëåäíåé 

ìèíóòû. Â-òðåòüèõ, ìû áóäåì ñîâñåì 

èíà÷å ñîöèàëèçèðîâàòüñÿ, ìíîãîå 

èçìåíèòñÿ. Íàøå îùóùåíèå ëè÷íîãî 

ïðîñòðàíñòâà ðàñøèðèòñÿ (è áóäåò 

âêëþ÷àòü â ñåáÿ âåñü ìèð) è â òî æå 

âðåìÿ îáðåòåò ñòðîãî îïðåäåëåííûå 

ãðàíèöû. Íàøå ÷óâñòâî ñîáñòâåí-

íîñòè ïðîäîëæèò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ 

â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå. Ïóáëè÷íûå 

è ÷àñòíûå ïðîñòðàíñòâà áóäóò âçàè-

ìîäåéñòâîâàòü â íîâûõ èçìåðåíèÿõ 

è ñ ïîìîùüþ íîâûõ ïîñðåäíèêîâ, 

òàêèõ, êàê àâòîìîáèëüíûå øèíû ñî 

âñòðîåííûì Òâèòòåðîì èëè ïèøóùèå 

è ïåðåäàþùèå õîëîäèëüíèêè.

Íàøå ãëóáîêî ñïðÿòàííîå æåëàíèå 

ðàçâëå÷åíèé è îáùåíèÿ ïîäòîëêíåò 

íàñ ïðèíÿòü ýòè íîâûå óñòðîéñòâà. 

Äîðîãó ïðîëîæàò òå, êòî ìîëîæå. 

Íàøà âîëÿ ê ñîçèäàíèþ çàñòàâëÿ-

åò íàñ ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû ýòè 

óñòðîéñòâà áûëè êàê ìîæíî ñêîðåå 

ãîòîâû è íà÷àëè ðàáîòàòü. Åñòåñòâåí-

íî, ÷òî áóäóò íåäîâîëüíûå – ìû óæå 

âèäåëè ýòî íà ïðèìåðå î÷êîâ îò Ãóãëà, 

ïîëó÷èâøèõ ðàçíûå îáèäíûå ïðî-

çâèùà. Îæèäàéòå åùå áîëüøå íîâûõ 

ëóääèòîâ, æàæäóùèõ âåðíóòü êîìïüþ-

òåðû ê òîìó, ñ ÷åãî íà÷àëè – ê êëàâè-

àòóðàì!»
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Â ýòîì ãîäó Èíòåðíåòó èñïîëíÿåòñÿ 

25 ëåò. Â 1989 ãîäó ñýð Òèì Áåðíåðñ-

Ëè èçîáðåë «Âñåìèðíóþ ïàóòèíó» 

(World Wide Web). Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî 

ýòà ýïîõà êàæåòñÿ óæå òàêîé äàëåêîé, 

25 ëåò – íå âîçðàñò. Ñëåäîâàòåëüíî, 

Èíòåðíåò – ñðàâíèòåëüíî ìîëîäîå 

ÿâëåíèå, êîòîðîå ìû åùå íå îñìûñ-

ëèëè äî êîíöà. È òåì íå ìåíåå âçðîñ-

ëûì íåîáõîäèìî ïðèîáùàòü ê íîâûì 

òåõíîëîãèÿì äåòåé, êîòîðûå óæå íå 

ïðåäñòàâëÿþò ñåáå ìèð áåç Èíòåð-

íåòà. Î ñîâðåìåííûõ ïîäõîäàõ ê ýòèì 

ïðîáëåìàì, öèôðîâîé ãðàìîòíîñòè 

è èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè ìû ïîïðî-

ñèëè ðàññêàçàòü Äæàíèñ Ðè÷àðäñîí, 

åâðîïåéñêîãî ýêñïåðòà, ñî÷åòàþùåãî 

íàó÷íóþ è ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü 

â ñôåðå äåòñêîé èíòåðíåò-áåçîïàñ-

íîñòè. 

- Äæàíèñ, âû ðàáîòàëè â ðàçíûõ 

ñòðàíàõ è äàæå íà ðàçíûõ êîíòèíåíòàõ 

è, âåðîÿòíî, èìåëè âîçìîæíîñòü ñðàâ-

íèòü ðàçíûõ ïðåäñòàâèòåëåé «öèôðî-

âîãî ïîêîëåíèÿ». Îíè äåéñòâèòåëüíî 

«äðóãèå» ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèìè 

ïîêîëåíèÿìè? Êàêîâû èõ îïðåäåëÿ-

þùèå ÷åðòû è â ÷åì ðàçëè÷èÿ ìåæäó 

íèìè?

- Ñåòü äåëàåò îáðàçîâàíèå ðàâíî 

äîñòóïíûì äëÿ ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ. 

Ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè «öèôðîâîãî 

ïîêîëåíèÿ» ìíîãî îáùåãî – õîòÿ áû 

òî, ÷òî îíè ìíîãî âðåìåíè ïðîâîäÿò çà 

êîìïüþòåðîì. Íî åñòü è ðàçëè÷èÿ. Â 

Åâðîïå ìíå äîâåëîñü äîâîëüíî áëèçêî 

èçó÷àòü ïîëüçîâàòåëåé èç íåñêîëü-

êèõ ñòðàí. Ðàçíèöà ìåæäó ñòðàíàìè â 

ñïåöèôèêå èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà 

äîâîëüíî ñóùåñòâåííà. Â Ãîëëàíäèè 

ìîëîäûå ëþäè ñêëîííû ê òîìó, ÷òîáû 

èññëåäîâàòü êàæäûé óãîëîê Ñåòè, îíè 

ëþáÿò ñêà÷èâàòü êîíòåíò, ñâÿçàííûé 

ñ ïðîãðàììàìè, èãðàìè. Âî Ôðàíöèè 

ìîëîäåæü â Ñåòè áîëüøå èíòåðåñó-

åòñÿ ëèòåðàòóðîé, êèíî, èñêóññòâàìè. 

Â Áåëüãèè, ãäå æèâóò ôëàìàíäñêàÿ 

è ôðàíêîôîíñêàÿ îáùèíû, ðàçíèöà 

â èñïîëüçîâàíèè Èíòåðíåòà ïðå-

æäå âñåãî ëèíãâèñòè÷åñêàÿ. Êàæäàÿ 

îáùèíà ïðåäïî÷èòàåò ñàéòû íà ñâîåì 

ÿçûêå. Èíòåðåñíî, ÷òî, õîòÿ ãîëëàíäöû 

è ôëàìàíäöû Áåëüãèè ôîðìàëüíî ãî-

âîðÿò íà îäíîì ÿçûêå, îíè ïðåäïî÷è-

òàþò èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî èìåííî 

ñâîåé ñòðàíû. Â Áåëüãèè åñòü åùå 

îäèí îôèöèàëüíûé ÿçûê – íåìåöêèé, 

íî íîñèòåëåé ýòîãî ÿçûêà òàì íåìíîãî 

è îíè, â îñíîâíîì, ïîëüçóþòñÿ ãåð-

ìàíñêèìè äîìåíàìè.  

- Â ðàçíûõ ñòðàíàõ ðàçíûå ïîäõî-

äû ê èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè. Ìîæíî 

ëè âû÷ëåíèòü êàêèå-òî îáùèå ïðèí-

öèïû? È ãäå áåçîïàñíåå äåòÿì – òàì, 

ãäå Èíòåðíåò ðàñïðîñòðàíåí, íî ìíîãî 

çàáîòÿòñÿ î áåçîïàñíîñòè, èëè â òåõ 

ñòðàíàõ, ãäå îí ðàñïðîñòðàíåí ìåíüøå, 

íî ìåíüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ è âî-

ïðîñàì áåçîïàñíîñòè äåòåé â Ñåòè? 

Äæàíèñ Ðè÷àðäñîí, âåäóùèé åâðîïåéñêèé ýêñïåðò ïî 
áåçîïàñíîñòè äåòåé â Ñåòè, ñ÷èòàåò, ÷òî äëÿ ðåáåíêà 
Èíòåðíåò – ýòî ïðåæäå âñåãî âîçìîæíîñòü èññëåäîâàíèÿ 
ìèðà

«Äåòè äîëæíû ïîíèìàòü, 
÷òî ÿâëÿåòñÿ èíôîðìà-
öèåé, à ÷òî – íåò»
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Äæàíèñ Ðè÷àðäñîí (Janice 

Richardson) – ñòàðøèé ýêñïåðò îð-

ãàíèçàöèè  European Schoolnet (Åâ-

ðîïåéñêàÿ øêîëüíàÿ ñåòü), êîòîðàÿ 

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíñîðöèóì 30 

íàöèîíàëüíûõ ìèíèñòåðñòâ îáðà-

çîâàíèÿ åâðîïåéñêèõ ñòðàí. Ñ 2004 

ãîäà  äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè – êî-

îðäèíàòîð ïðîåêòà Insafe («Áåçîïàñ-

íîñòü») ïðè Åâðîïåéñêîé êîìèññèè, 

â ðàìêàõ êîòîðîãî áûëè ñîçäàíû ãî-

ðÿ÷èå ëèíèè ïî èíòåðíåò-áåçîïàñ-

íîñòè  ïî âñåé Åâðîïå, ïðîâîäÿòñÿ 

Äíè áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà â 102 

ñòðàíàõ ìèðà. Äî ýòîãî áûëà ó÷èòå-

ëåì â øêîëå, ïðåïîäàâàëà â óíèâåð-

ñèòåòå, çàíèìàëàñü èññëåäîâàíèÿìè 

â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Ðàáîòàëà â 

Àâñòðàëèè, Ôðàíöèè, Ëþêñåìáóðãå 

è Áåëüãèè. Â 2001–2004 – ýêñïåðò 

ïðè ïðàâèòåëüñòâå Ëþêñåìáóðãà ïî 

âîïðîñàì âíåäðåíèÿ ÈÊÒ âî âñåõ 

ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè.

Íåîäíîêðàòíî âîçãëàâëÿëà èçäà-

òåëüñêèå îíëàéí è îôëàéí-ïðîåêòû 

äëÿ äåòåé è þíîøåñòâà, à òàêæå äëÿ 

ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé.  Â èõ ÷èñëå: 

«Êàêóþ Ñåòü ìû õîòèì» (The Web 

We Want , äëÿ ïîäðîñòêîâ, 2013), 

«Èãðàé è ó÷èñü â îíëàéíå» (Play and 

Learn: Being online, äëÿ äåòåé 4–8 

ëåò, 2011), «Ïîñîáèå ïî èíòåð-

íåò-ãðàìîòíîñòè» è «Ãèä ïî äèêèì 

äæóíãëÿì ñåòè» (Internet Literacy 

Handbook andWildWebWoods 

Guidelines for Teachers, Ñîâåò Åâðî-

ïû, 2003, 2005, 2008 è 2009).

- Äà, ðàçëè÷èÿ â ïîäõîäàõ åñòü: òàê, 

íàïðèìåð, â Âåëèêîáðèòàíèè áîëüøîå 

çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ èíñòðóìåíòàì 

ðîäèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ, òîãäà êàê â 

Ñêàíäèíàâèè íà ýòè èíñòðóìåíòû íå 

ïîëàãàþòñÿ. Íî Èíòåðíåò óæå ïðîíèê 

ïîâñþäó, è ïî-íàñòîÿùåìó ýôôåê-

òèâíûì ìåòîäîì ìîæåò áûòü òîëüêî 

ðàáîòà ó÷èòåëÿ ñ äåòüìè, êîòîðûé 

äîëæåí ïîìî÷ü èì â îñâîåíèè ýòîãî 

öèôðîâîãî ïðîñòðàíñòâà. Èññëåäîâà-

íèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî íåò ïðÿìîé çà-

âèñèìîñòè ìåæäó ðàñïðîñòðàíåíèåì 

Èíòåðíåòà è îïàñíîñòüþ äëÿ äåòåé. Â 

Ìû íå ñìîæåì íàó÷èòü äåòåé îòäåëüíî 
áåçîïàñíîñòè â Ñåòè. Åñëè ôîêóñèðîâàòüñÿ 
íà áåçîïàñíîñòè, òî ìû äîëæíû ó÷èòü èõ 
îòâåòñòâåííîñòè, òîìó, êàê ïðàâèëüíî 
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îêðóæàþùèìè.



íåêîòîðûõ ñòðàíàõ, ãäå Èíòåðíåò ðàñ-

ïðîñòðàíåí íå íàñòîëüêî ñèëüíî, äåòè 

îäíàêî, èìåþò áîëåå âûñîêèé ðèñê 

ïîäâåðãíóòüñÿ êèáåðáóëëèíãó.

- Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, âêëþ÷àÿ è 

Ðîññèþ, áåçîïàñíîñòüþ äåòåé îáîñíî-

âûâàþò ââåäåíèå ðàçíîãî ðîäà îãðà-

íè÷åíèé â Èíòåðíåòå. Êàê âû ñ÷èòàåòå, 

îïðàâäàíû ëè òàêèå ìåðû è ìîãóò ëè 

îíè áûòü ýôôåêòèâíû â êàêèõ-òî ñëó-

÷àÿõ?

- Èíòåðíåò – ýòî ñîöèàëüíàÿ ñðåäà, 

ýòî ÷àñòü îáû÷íîé ñîöèàëüíîé æèçíè. 

Ðåáåíîê áóäåò âåñòè ñåáÿ â íåé òàê 

æå, êàê â îáû÷íîé æèçíè. Åñëè ó íåãî 

áóäåò ïîíèìàíèå îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ 

ñîöèàëüíî áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ – 

îí ïðèìåíèò èõ â îíëàéíå. Ïîýòîìó 

óñòàíîâêà ïàðàìåòðîâ Èíòåðíåòà äëÿ 

äåòåé – ýòî ïðåæäå âñåãî ïðåäìåò ðî-

äèòåëüñêîé çàáîòû. Ìîæíî îáñóæäàòü, 

íàñêîëüêî çäåñü ìîæíî óñòàíàâëèâàòü 

îãðàíè÷åíèÿ, ñëåäóåò ëèøü ïîìíèòü, 

÷òî äëÿ ðåáåíêà Èíòåðíåò – ýòî ïðå-

æäå âñåãî âîçìîæíîñòü èññëåäîâàíèÿ 

ìèðà. Âèäèìî, î ïðåäåëàõ ýòîãî èñ-

ñëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò óñòàíîâèòü 

ðîäèòåëè äëÿ ñâîèõ äåòåé, è ñëåäóåò 

âåñòè ðàçãîâîð.

- Ñëåäóþùèé âîïðîñ ê âàì êàê ê ðå-

äàêòîðó ó÷åáíèêà ïî öèôðîâîé ãðàìîò-

íîñòè – ÷òî òàêîå «öèôðîâàÿ ãðàìîò-

íîñòü» è íàñêîëüêî îíà ñîîòíîñèòñÿ ñ 

òðàäèöèîííûì ïîíÿòèåì «ãðàìîòíî-

ñòè»?

- Äóìàþ ÷òî öèôðîâàÿ ãðàìîò-

íîñòü – ýòî ïðîñòî íîðìà, âåäü ñàìî 

ïîíÿòèå «ãðàìîòíîñòü» êàê òàêîâîå 

îçíà÷àåò âîçìîæíîñòü ðàññêàçàòü 

î ñåáå ìèðó è ïîíÿòü, ÷òî ñîîáùàåò 

òåáå îêðóæàþùèé ìèð. Â ýòîì ñìûñëå 

Ñåòü äåëàåò äåòåé ñèëüíåå, ÷åì îíè 

åñòü, äàâàÿ èì ðàñøèðåííûå âîçìîæ-

íîñòè â ïèñüìå, ÷òåíèè, ïîäñ÷åòàõ. 

Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî öèôðîâûå 

ñðåäñòâà êîììóíèêàöèé èìåþò òàêæå 

âàæíûé ñîöèàëüíûé ñìûñë. Â óñëîâè-

ÿõ ãëîáàëèçàöèè ìèðà ëþäÿì ïðè-

õîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ â Ñåòè ñ ïðåä-

ñòàâèòåëÿìè ñàìûõ ðàçíûõ êóëüòóð. 

Ïîëüçîâàòåëÿì Ñåòè òðóäíåå ïîíÿòü 

äðóã äðóãà, êîãäà îíè íå âåäóò ðàç-

ãîâîð ëèöîì ê ëèöó. Ïðåîäîëåíèå ýòîé 

òðóäíîñòè – ýòî ðàçâèòèå íàâûêîâ 

îáùåíèÿ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿ áû âûäåëèëà 

âîïðîñ àóäèîâèçóàëüíîé ãðàìîòíî-

ñòè. Ñàìûé ïðîñòîé ïðèìåð: ñåé÷àñ 

ìíîæåñòâî ôîòîãðàôèé âûêëàäûâà-

åòñÿ â ñîöèàëüíûå ñåòè. Ôîòî – ýòî 

îáúåêòèâíàÿ ôèêñàöèÿ. Íî åñëè âû 

íå â êóðñå áýêãðàóíäà êàêîãî-íèáóäü 

çàïå÷àòëåííîãî ñîáûòèÿ, âû ìîæåòå 

ïîíÿòü ôîòîãðàôèþ ñîâåðøåííî íå-

âåðíî.

- Ñóùåñòâóåò òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî 

äåòåé ñåãîäíÿ íå íóæíî îáó÷àòü ñïåöè-

àëüíî áåçîïàñíîìó ïîâåäåíèþ â Èí-

òåðíåòå, ïîñêîëüêó îïàñíîñòè â Ñåòè – 

ýòî îòðàæåíèå òåõ ïðîáëåì, êîòîðûå 

ñóùåñòâóþò â îáùåñòâå, â ðåàëüíîé 

æèçíè. Ñîãëàñíî ýòîé êîíöåïöèè, äåòåé 

ñëåäóåò ó÷èòü îáùèì íàâûêàì áåç-

îïàñíîãî ïîâåäåíèÿ, âîñïèòûâàòü èõ 

ðàçóìíûìè è ïñèõîëîãè÷åñêè óñòîé-

÷èâûìè ëþäüìè, à âîïðîñû èíòåðíåò-

áåçîïàñíîñòè ðàññìàòðèâàòü â ðàìêàõ 

ýòîãî áîëåå îáùåãî êóðñà. Âû áû ñîãëà-

ñèëèñü ñ ýòèì ìíåíèåì?

- Äà, ÿ ñîãëàñíà, ÷òî ìû íå ñìîæåì 

íàó÷èòü äåòåé îòäåëüíî áåçîïàñíî-
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Öèôðîâàÿ ãðàìîòíîñòü – ýòî ïðîñòî íîðìà, âåäü 
ñàìî ïîíÿòèå «ãðàìîòíîñòü» êàê òàêîâîå îçíà÷àåò 
âîçìîæíîñòü ðàññêàçàòü î ñåáå ìèðó è ïîíÿòü, 
÷òî ñîîáùàåò òåáå îêðóæàþùèé ìèð.
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ñòè â Ñåòè. Åñëè ôîêóñèðîâàòüñÿ íà 

áåçîïàñíîñòè, òî ìû äîëæíû ó÷èòü èõ 

îòâåòñòâåííîñòè, òîìó, êàê ïðàâèëüíî 

âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îêðóæàþùè-

ìè – êîìó ìîæíî äàâàòü ñâîè ïàðîëè, 

êàê ñëåäóåò íå ñîîáùàòü î ñåáå èç-

ëèøíþþ èíôîðìàöèþ, êàê ðåàãèðî-

âàòü íà òå èëè èíûå ïîñëàíèÿ – ýòî 

áóäåò ðàáîòàòü è â Ñåòè, è â îôëàéíå. 

Ïðàâäà, ïîòîì, êîãäà ìû âñåìó ýòîìó 

èõ óæå íàó÷èëè, èì èñïîëíÿåòñÿ 14, è 

òóò âñå ìåíÿåòñÿ. Ýòî ïåðèîä ïñèõî-

ëîãè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè, è çäåñü, ê 

ñîæàëåíèþ, ìíîãèå ïðàâèëà íàðóøà-

þòñÿ äàæå òåìè, êòî èõ, êàçàëîñü áû, 

õîðîøî óñâîèë. 

- Õîòåëîñü áû îáñóäèòü ñ âàìè 

ðåçóëüòàòû è ïåðñïåêòèâû ðàáîòû ïî 

èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè. Êîãäà îòïàäåò 

íåîáõîäèìîñòü â ñïåöèàëüíûõ ëèíèÿõ 

ïîìîùè? Êîãäà áóäåò ïîñëåäíèé Äåíü 

áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà?

- ß ïðèíàäëåæó ê ÷èñëó èíèöè-

àòîðîâ ìåæäóíàðîäíîãî Äíÿ áåç-

îïàñíîãî Èíòåðíåòà. Îí ïðîâîäèòñÿ 

â 102 ñòðàíàõ, íî ïðåæäå âñåãî õî÷ó 

âñïîìíèòü î òåõ ãîñóäàðñòâàõ, ãäå 

ñåé÷àñ ëþäÿì î÷åíü òðóäíî, ãäå èäóò 

êîíôëèêòû. Òàêèå ñòðàíû ïðîÿâëÿþò 

î÷åíü áîëüøóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â 

ïðîâåäåíèè ìàñøòàáíîãî Äíÿ áåç-

îïàñíîãî èíòåðíåòà – îíè âèäÿò â íåì 

îäíó èç ìåð ê òîìó, ÷òîáû îáåñïå÷èòü 

ïðàâà è ïîëíîöåííîå ñóùåñòâîâàíèå 

äåòåé â áóäóùåì, íåñìîòðÿ íà òðóäíûå 

óñëîâèÿ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ. 

×òî êàñàåòñÿ ëèíèé ïîìîùè, òî îíè 

âñåãäà áóäóò íóæíû. Ýòè ëèíèè íàöå-

ëåíû íà òî, ÷òîáû ïîìî÷ü äåòÿì ñïðà-

âèòüñÿ ñ êàêîé-òî òðóäíîé ñèòóàöèåé, 

ïðîñòî îáðåñòè óâåðåííîñòü (èíîãäà 

äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî ïðîñòî ïîãîâî-

ðèòü ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì íà òîì êîíöå 

ëèíèè), òàì çàäåéñòâîâàíû ïñèõîëîãè. 

Íî ñåãîäíÿ íàì íåîáõîäèìî ñîñðå-

äîòî÷èòü ñâîè óñèëèÿ íà ðîäèòåëÿõ, 

÷òîáû îíè ìîãëè ïîääåðæàòü ñâîèõ 

äåòåé ñàìè. 

- ×òî òàêîå èíôîðìàöèîííîå îáùå-

ñòâî, êàêîâû åãî áàçîâûå ïðèíöèïû? 

Êàêèå êà÷åñòâà íåîáõîäèìî âîñïèòû-

âàòü â äåòÿõ, ÷òîáû îíè áûëè ãîòîâû ê 

æèçíè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå?

Äóìàþ, ïåðâàÿ âåùü, êîòîðîé ìû 

äîëæíû íàó÷èòü äåòåé äëÿ áåçîïàñíîé 

æèçíè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå – 

ïîíèìàíèå, êàêîé ëè÷íîé èíôîðìà-

öèåé ìîæíî äåëèòüñÿ â îíëàéí-îáùå-

íèè, à êàêóþ ëó÷øå íå ðàçãëàøàòü. 

Ðå÷ü íå òîëüêî î êàêèõ-òî ïàðîëÿõ, 

íî è, íàïðèìåð, î ïîäðîáíîñòÿõ ñå-

ìåéíîé æèçíè, êîòîðûìè íåêòî ìîã 

áû çëîóïîòðåáèòü. Õîðîøàÿ íîâîñòü 

â òîì, ÷òî Èíòåðíåò ðàñøèðèë îáðà-

çîâàòåëüíûå âîçìîæíîñòè äåòåé, îíè 

àêòèâíî èñïîëüçóþò Ñåòü êàê èíñòðó-

ìåíò ïîèñêà èíôîðìàöèè è ïîçíàíèÿ. 

Íî â Ñåòè åñòü íå òîëüêî èíôîðìàöèÿ. 

Òàì ìîæíî íàéòè è ôàëüøèâêè, è 

«÷åðíóþ» ïðîïàãàíäó, è ðàçíîãî ðîäà 

äðóãèå äàííûå, êîòîðûå èíôîðìàöè-

åé íà ñàìîì äåëå íå ÿâëÿþòñÿ. ×òîáû 

óñïåøíî îáõîäèòü ýòè îïàñíîñòè, äå-

òÿì íåîáõîäèìî îâëàäåòü è íàâûêàìè 

ôèëüòðàöèè, è ÷åòêèìè ïðèíöèïàìè 

ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ èíôîð-

ìàöèåé, à ÷òî íåò.

Áåñåäîâàë Èãîðü Ñòàäíèê

Ïîëüçîâàòåëÿì Ñåòè òðóäíåå ïîíÿòü äðóã 
äðóãà, êîãäà îíè íå âåäóò ðàçãîâîð ëèöîì ê ëèöó. 
Ïðåîäîëåíèå ýòîé òðóäíîñòè – ýòî ðàçâèòèå 
íàâûêîâ îáùåíèÿ. 
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Íå ïîêóïàòü,
à ñêà÷èâàòü
Ðîññèéñêèå ïîäðîñòêè ïîêóïàþò â Èíòåðíåòå â 7 ðàç ðåæå, 
÷åì âçðîñëûå, è â 10 ðàç ðåæå, ÷åì èõ àìåðèêàíñêèå 
ñâåðñòíèêè. Ïî÷åìó ñòîëü àêòèâíûå ïîëüçîâàòåëè Ñåòè 
òàê îòñòàþò â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ?

Àâòîðû:

Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê 

Âëàäèìèð Øëÿïíèêîâ, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

 Ðîññèéñêèå ïîäðîñòêè îïåðåæàþò âçðîñëûõ ïî óðîâíþ 
îíëàéí-àêòèâíîñòè è îñâîåíèþ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé. Îñòàþòñÿ 
ëè åùå ñôåðû â öèôðîâîì ìèðå, ãäå ïðåäñòàâèòåëè ñòàðøåãî 
ïîêîëåíèÿ ïðîäîëæàþò óäåðæèâàòü ïàëüìó ïåðâåíñòâà èëè 
ó âçðîñëûõ íåò íèêàêèõ øàíñîâ? Õîòÿ áû îäíà òàêàÿ ñôåðà 
ñóùåñòâóåò: ýòî ïîòðåáëåíèå â Èíòåðíåòå. 
Íàñêîëüêî ïðèâû÷íî è äîñòóïíî äåòÿì ýëåêòðîííîå 
ïîòðåáëåíèå? Êàêîâû îñîáåííîñòè èõ ïîòðåáèòåëüñêîãî 
ïîâåäåíèÿ â îíëàéí-ïðîñòðàíñòâå?  Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû 
áûëè ïîëó÷åíû â õîäå âñåðîññèéñêîãî èññëåäîâàíèÿ öèôðîâîé 
êîìïåòåíòíîñòè ïîäðîñòêîâ è ðîäèòåëåé, ïðîâåäåííîãî Ôîíäîì 
Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò â 2013 ãîäó.
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Â èñïîëüçóåìóþ íàìè àíêåòó ìû 

âêëþ÷èëè ñïåöèàëüíûå âîïðîñû, ñâÿ-

çàííûå ñ ïîòðåáëåíèåì â Èíòåðíåòå. 

Àíàëèçèðóÿ ïîëó÷åííûå äàííûå, ìû â 

îñíîâíîì ñîñðåäîòî÷èëè íàøå âíè-

ìàíèå íà øêîëüíèêàõ, íî â íåêîòîðûõ 

ñëó÷àÿõ òàêæå ñðàâíèâàëè ïîäðîñòêîâ ñ 

âçðîñëûìè. Ðàññìàòðèâàåìûå âîïðîñû 

ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè áëîêà:

 ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ïîä-

ðîñòêîâ è âçðîñëûõ â Èíòåðíåòå;

 ïîòðåáèòåëüñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü 

ïîäðîñòêîâ è âçðîñëûõ â Èíòåðíåòå;

 îïûò ñòîëêíîâåíèÿ è ïðåîäîëåíèÿ 

ïîäðîñòêàìè è âçðîñëûìè ïîòðåáè-

òåëüñêèõ îíëàéí-ðèñêîâ.

Ïîêóïàåò òîëüêî êàæäûé 12-é

Ñ öåëüþ îöåíêè ïîëüçîâàòåëüñêîé 

îíëàéí-àêòèâíîñòè ðîññèéñêèõ øêîëü-

íèêîâ è âçðîñëûõ èì áûë çàäàí âîïðîñ 

«×åì âû ÷àùå âñåãî çàíèìàåòåñü â 

Èíòåðíåòå?» ×àñòîòà îòâåòîâ ïîäðîñò-

êîâ è âçðîñëûõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü îò-

íåñåíû ê ïîòðåáèòåëüñêîìó ïîâåäåíèþ, 

ïðåäñòàâëåíû íà ðèñóíêå № 1. Êàê ìû 

âèäèì, ïîêà â Ðîññèè íå íàáëþäàåòñÿ 

ïîêóïàòåëüñêîãî áóìà â Èíòåðíåòå. 

Âêëþ÷àÿ âçðîñëûõ è äåòåé, ïîêóïêàìè 

â Èíòåðíåòå è â öåëîì îíëàéí-øîï-

ïèíãîì çàíèìàåòñÿ ìåíåå òðåòè âñåõ 

îïðîøåííûõ. Ïðè÷åì ïîäðîñòêè äåëàþò 

ýòî ïî÷òè â 7 ðàç ðåæå, ÷åì âçðîñëûå. 

Âåðîÿòíî, òàêîé íèçêèé óðîâåíü ïîòðå-

áèòåëüñêîé àêòèâíîñòè ñâÿçàí ñ òåì, 

÷òî íàøèìè ðåñïîíäåíòàìè áûëè ëèáî 

ïîäðîñòêè â âîçðàñòå îò 12 äî 17 ëåò, 

ëèáî âçðîñëûå â âîçðàñòå ñòàðøå 35 

ëåò, òîãäà êàê, ñîãëàñíî äàííûì ìàð-

êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, íàèáîëåå 

àêòèâíûå ïîêóïàòåëè â îíëàéí-ìàãà-

çèíàõ – ìîëîäûå ëþäè â âîçðàñòå îò 

25 äî 34 ëåò (ÂÖÈÎÌ http://ppt.ru/

news/113744).

Â öåëîì ïîëó÷åííûå äàííûå ñâèäå-

òåëüñòâóþò îá îòíîñèòåëüíî íåâûñîêîì 

Èññëåäîâàíèå öèôðîâîé êîìïåòåíò-

íîñòè ïîäðîñòêîâ è ðîäèòåëåé ïðîâî-

äèëîñü â 58 ãîðîäàõ èç 45 ðåãèîíîâ 8 

ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ ÐÔ. Â íåì ïðèíÿ-

ëè ó÷àñòèå 1203 ïîäðîñòêà â âîçðàñòå 

12–17 ëåò, 1209 ðîäèòåëåé, èìåþùèõ 

äåòåé ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà, à òàêæå 

450 ó÷èòåëåé èç 6 ðåãèîíîâ ÐÔ. Îïðîñ 

ïðîâîäèëñÿ Àíàëèòè÷åñêèì öåíòðîì 

Þðèÿ Ëåâàäû ïî ìåòîäèêå, ðàçðàáî-

òàííîé Ôîíäîì Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò.

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ îíëàéí-àêòèâíîñòü ïîäðîñòêîâ, 
ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé, % (2013 ã.)
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óðîâíå ïîòðåáèòåëüñêîé àêòèâíîñòè 

è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîòðåáèòåëüñêîì 

îïûòå ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ. Â òî æå 

âðåìÿ ïîäðîñòêè îïåðåæàþò âçðîñëûõ 

ïî ÷àñòîòå ñêà÷èâàíèÿ áåñïëàòíî-

ãî êîíòåíòà (24%) è èñïîëüçîâàíèÿ 

îíëàéí è ìîáèëüíûõ èãð (33%). Â èãðû, 

â áîëüøèíñòâå ñâîåì òàêæå îòíîñÿ-

ùèåñÿ ê óñëîâíî áåñïëàòíîìó êîíòåíòó 

(ò.å. êîíòåíòó, ðàñïðîñòðàíÿþùåìóñÿ 

áåñïëàòíî, íî íà îïðåäåëåííûõ óñ-

ëîâèÿõ), ïîäðîñòêè èãðàþò â ïÿòü ðàç 

÷àùå ó÷èòåëåé è ïî÷òè â òðè ðàçà ÷àùå 

ðîäèòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, êàæäûé 

âòîðîé ðîññèéñêèé øêîëüíèê ðåãóëÿðíî 

ïîëüçóåòñÿ áåñïëàòíûìè îíëàéí-ðå-

ñóðñàìè, è òîëüêî êàæäûé äâåíàäöàòûé 

ïîäðîñòîê îòìåòèë, ÷òî â 2013 ãîäó 

ïîêóïàë ÷òî-ëèáî â îíëàéí-ìàãàçèíàõ 

(4%) èëè èñïîëüçîâàë Èíòåðíåò äëÿ 

ïîèñêà è ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã 

(4%). Åùå ìåíüøå ðîññèéñêèõ ïîä-

ðîñòêîâ èñïîëüçîâàëè Ñåòü äëÿ ïîèñêà 

âîçìîæíîñòè çàðàáîòàòü (3%). Ýòè ðå-

çóëüòàòû õîðîøî ñîãëàñóþòñÿ ñ äàííû-

ìè èññëåäîâàíèé Ëàáîðàòîðèè Êàñïåð-

ñêîãî, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè îêîëî 

9% ðîññèéñêèõ äåòåé ïîñåùàþò èíòåð-

íåò-ìàãàçèíû (http://www.kaspersky.

ru/news?id=207734016). Ïðè ýòîì 

ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðèìåðíî ïî-

ëîâèíà èç íèõ ïîïàäàåò òóäà ñëó÷àéíî 

ïî ññûëêàì ñî ñòîðîííèõ ðåñóðñîâ, íå 

èìåÿ öåëè ñîâåðøàòü ïîêóïêè.

Ìàëü÷èêè àêòèâíåå, ÷åì äåâî÷êè 

èñïîëüçóþò âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà â 

ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ. Îíè ãîðàçäî ÷àùå 

ñêà÷èâàþò áåñïëàòíûé êîíòåíò, èãðàþò 

â èãðû èëè èùóò âîçìîæíîñòè çàðàáî-

òàòü. Äåâî÷êè îïåðåæàþò ìàëü÷èêîâ ïî 

÷àñòîòå ïîêóïîê, ñîâåðøåííûõ îíëàéí, 

íî ýòè ðàçëè÷èÿ íå ÿâëÿþòñÿ ñòàòèñòè-

÷åñêè çíà÷èìûìè. Òàêæå íàïðàâëåí-

íîñòü ïîòðåáèòåëüñêîé îíëàéí-àêòèâ-

íîñòè çàâèñèò îò âîçðàñòà. Ìëàäøèå 

ïîäðîñòêè ÷àùå èãðàþò â îíëàéí-èãðû, 

à ñòàðøèå èùóò âîçìîæíîñòè çàðàáî-

òàòü. 40% ïîäðîñòêîâ 12–13-ëåòíåãî 

âîçðàñòà èãðàþò â îíëàéí-èãðû, à ê 

16–17 ãîäàì êîëè÷åñòâî èãðîêîâ ñî-

êðàùàåòñÿ – òåì íå ìåíåå ýòî ïðîäîë-

æàåò äåëàòü êàæäûé ÷åòâåðòûé (25%). 

Ñðåäè äâåíàäöàòèëåòíèõ ëèøü åäèíèöû 

ïðèçíàëèñü, ÷òî èñêàëè âîçìîæíîñòè 

çàðàáîòêà â Ñåòè, à â 16 ëåò òàêèõ ïîä-

ðîñòêîâ â 10 ðàç áîëüøå (5%).

Íà îñíîâàíèè ýòèõ è äðóãèõ äàííûõ, 

ïîëó÷åííûõ â èññëåäîâàíèè, ìîæíî 

ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïîäðîñòêè – àêòèâ-

íûå ïîòðåáèòåëè áåñïëàòíûõ ïðî-

äóêòîâ è óñëóã îíëàéí, íî ïîêà òîëüêî 

íà÷èíàþùèå îíëàéí-ïîêóïàòåëè. 

Åñòåñòâåííî, ÷òî îíè èñïîëüçóþò Èí-

òåðíåò äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê ãîðàç-

äî ðåæå, ÷åì ðîäèòåëè è ó÷èòåëÿ. Íî 

âîò â ñðàâíåíèè ñ èõ àìåðèêàíñêèìè 

ñâåðñòíèêàìè îíè ÷òî-ëèáî ïîêóïàþò 

â Èíòåðíåòå â 10 ðàç ðåæå: â ÑØÀ 

îêîëî 80% òèíýéäæåðîâ ñîâåðøàëè 

ïîêóïêè â Èíòåðíåòå â ýòîì æå ãîäó. 

Íà íàø âçãëÿä, íåâûñîêèé óðîâåíü ïî-

êóïàòåëüñêîé àêòèâíîñòè ðîññèéñêèõ 

ïîäðîñòêîâ â Ñåòè ìîæåò áûòü ñâÿçàí 

ñ îáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè: áîëåå 

ìåäëåííûì ðàçâèòèåì ýëåêòðîííîé 

êîììåðöèè è ñèñòåì ýëåêòðîííûõ 

Íåñìîòðÿ íà íåâûñîêèé óðîâåíü ïîòðåáèòåëüñêîé 
îíëàéí-àêòèâíîñòè, ðîññèéñêèå ïîäðîñòêè ÷àùå, 
÷åì èõ ðîäèòåëè, ñòàëêèâàþòñÿ ñ ðàçëè÷íûìè 
âèäàìè èíòåðíåò-ìîøåííè÷åñòâà. Êàæäûé 
÷åòâåðòûé øêîëüíèê ñòàëêèâàëñÿ ñ êðàæåé 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, à êàæäûé äåñÿòûé — 
ñ êðàæåé äåíåæíûõ ñðåäñòâ.
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ïëàòåæåé, íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòîé 

ñèñòåìîé äîñòàâêè òîâàðîâ è óñëóã, 

áîëåå íèçêèì óðîâíåì áëàãîñîñòîÿíèÿ 

íàñåëåíèÿ. Íî ìîæíî òàêæå ïðåäïî-

ëîæèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ 

ïîäðîñòêîâ ïðîäîëæàåò âîñïðèíèìàòü 

Èíòåðíåò êàê ìåñòî, ãäå ïðàêòè÷å-

ñêè âñå ìîæíî äîñòàòü áåñïëàòíî. Íà 

îòêðûòûé âîïðîñ: «Êàêèå «ïëþñû» â 

èñïîëüçîâàíèè Èíòåðíåòà òû âèäèøü 

äëÿ ñåáÿ?» îêîëî òðåòè îïðîøåííûõ 

ïîäðîñòêîâ äàëè îòâåòû, ñâÿçàííûå ñ 

èñïîëüçîâàíèåì áåñïëàòíûõ îíëàéí-

ðåñóðñîâ, è ìåíåå 1% óêàçàëè íà âîç-

ìîæíîñòü çàðàáîòàòü èëè ñîâåðøàòü 

ïîêóïêè îíëàéí.

Ñëàáîå ìåñòî

Èññëåäóÿ öèôðîâóþ êîìïåòåíòíîñòü 

â ÷åòûðåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè ïîëü-

çîâàòåëåé â Èíòåðíåòå: ïîèñêå è ðàáîòå 

ñ èíôîðìàöèåé, îíëàéí-êîììóíèêàöè-

ÿõ, âëàäåíèè òåõíè÷åñêèìè àñïåêòàìè 

ÈÊÒ è ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ, ìû âûäåëè-

ëè ñîîòâåòñòâåííî ÷åòûðå âèäà öèôðî-

âîé êîìïåòåíòíîñòè: èíôîðìàöèîííóþ, 

êîììóíèêàöèîííóþ, òåõíè÷åñêóþ è 

ïîòðåáèòåëüñêóþ. Ïîòðåáèòåëüñêàÿ 

êîìïåòåíòíîñòü – ýòî òîò îïûò, òå çíà-

íèÿ è íàâûêè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàåò 

ñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü ïîëüçîâàòåëÿ 

Èíòåðíåòà ïðèíèìàòü ýôôåêòèâíûå 

ïîòðåáèòåëüñêèå ðåøåíèÿ. Ïîäðîñò-

êè çíà÷èìî îïåðåæàþò ðîäèòåëåé ïî 

óðîâíþ èíôîðìàöèîííîé è êîììóíè-

êàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè, íî óñòóïàþò 

èì ïî óðîâíþ òåõíè÷åñêîé è îñîáåííî 

ïîòðåáèòåëüñêîé êîìïåòåíòíîñòè. 

Óðîâåíü ïîòðåáèòåëüñêîé îíëàéí-

êîìïåòåíòíîñòè â ñòðóêòóðå öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè ðîññèéñêèõ øêîëüíè-

êîâ è âçðîñëûõ îêàçàëñÿ ñàìûì íèç-

êèì – íå äîñòèãàåò äâàäöàòè ïóíêòîâ èç 

ñòà âîçìîæíûõ. 

Óðîâåíü ïîòðåáèòåëüñêîé îíëàéí-

êîìïåòåíòíîñòè ðîññèéñêèõ ïîäðîñò-

êîâ è âçðîñëûõ îïðåäåëÿëñÿ íà îñíîâå 

âîïðîñîâ, ïðåäïîëàãàþùèõ îöåíêó 

çíàíèé, íàâûêîâ, ìîòèâàöèè è îòâåò-

ñòâåííîñòè â ýòîé ñôåðå. Â äàííîé 

ñòàòüå îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå íà àíà-

ëèçå ïîòðåáèòåëüñêîé êîìïåòåíòíîñòè 

ïî êîìïîíåíòàì «óìåíèÿ è íàâûêè» 

è «çíàíèÿ». Ïî êîìïîíåíòó «çíàíèÿ» 

ïîäðîñòêè îöåíèëè ñåáÿ äîñòàòî÷íî 

ñêðîìíî. Óðîâåíü ìîòèâàöèè â ñôå-

ðå ïîòðåáèòåëüñêîé êîìïåòåíòíîñòè 

òàêæå îòíîñèòåëüíî íåâåëèê – ëèøü 

ïÿòàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ ïîäðîñòêîâ 

õîòåëè áû áîëüøå çíàòü è óìåòü â ýòîé 

îáëàñòè. 

Â òî æå âðåìÿ ïî êîìïîíåíòó «óìå-

íèÿ è íàâûêè» ïîäðîñòêè ïîêàçàëè 

áîëüøóþ óâåðåííîñòü: êàæäûé ÷åòâåð-

òûé ðîññèéñêèé ïîäðîñòîê ñ÷èòàåò, ÷òî 

óìååò íàõîäèòü ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà 

íàèáîëåå âûãîäíûå è íóæíûå òîâà-

ðû è óñëóãè, à âîò ñîâåðøàòü ïîêóïêè 

îíëàéí, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå ýëåê-

òðîííûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû, óìååò 

ëèøü êàæäûé ñåäüìîé îïðîøåííûé 

øêîëüíèê. Îòìåòèì, ÷òî àìåðèêàíñêèå 

Öèôðîâàÿ êîìïåòåíòíîñòü 
ïîäðîñòêîâ, ðîäèòåëåé 
è ó÷èòåëåé, % (2013 ã.)
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ïîäðîñòêè òàêæå ÷àùå èñïîëüçóþò 

Èíòåðíåò äëÿ ïîèñêà òîâàðîâ è óñëóã, à 

ñîâåðøàòü ïîêóïêè áîëüøèíñòâî èç íèõ 

ïî-ïðåæíåìó ïðåäïî÷èòàåò â îáû÷íûõ 

ìàãàçèíàõ. Ìåíåå 10% ïîäðîñòêîâ 

óìåþò èñïîëüçîâàòü Èíòåðíåò ñ öåëüþ 

çàðàáîòêà. Ìàëü÷èêè â ñðåäíåì çíà÷è-

ìî ÷àùå âëàäåþò ýòèìè óìåíèÿìè, ÷åì 

äåâî÷êè.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âîçðàñò îïðî-

øåííûõ íàìè ïîäðîñòêîâ íå ïðåâûøàë 

17 ëåò, ïðàêòè÷åñêè êàæäûé äåñÿòûé èç 

íèõ îòâåòèë, ÷òî óæå óìååò çàêàçûâàòü 

è êîíòðîëèðîâàòü âûïîëíåíèå ãîñó-

äàðñòâåííûõ óñëóã îíëàéí. Äëÿ ñðàâ-

íåíèÿ îòìåòèì, ÷òî êàæäûé ÷åòâåðòûé 

ðîäèòåëü è êàæäûé âòîðîé ó÷èòåëü èç 

îïðîøåííûõ íàìè âçðîñëûõ îáëàäàþò 

òàêèìè óìåíèÿìè. Ñîãëàñíî ïðàâèëàì, 

øêîëüíèêè ìîãóò çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ 

íà åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ 

óñëóã òîëüêî ñ 14 ëåò, ïðè ýòîì äîñòóï 

ê ïîëíîìó ïàêåòó óñëóã îíè ïîëó÷àþò 

ëèøü ñ 18 ëåò. Òåì íå ìåíåå îïðåäå-

ëåííàÿ ÷àñòü ðîññèéñêèõ ïîäðîñòêîâ 

íà÷èíàåò îñâàèâàòü ýòè ðåñóðñû îòíî-

ñèòåëüíî ðàíî, ïîìîãàÿ ñâîèì ðîäèòå-

ëÿì, áàáóøêàì è äåäóøêàì.

Ñ âîçðàñòîì ïîäðîñòêè íà÷èíàþò 

àêòèâíåå îâëàäåâàòü ïîòðåáèòåëüñêè-

ìè íàâûêàìè â Èíòåðíåòå. Ñðåäè äâå-

íàäöàòèëåòíèõ äåòåé âñåãî 6% óìåþò 

èñïîëüçîâàòü ýëåêòðîííûå ïëàòåæ-

íûå ñèñòåìû, à ê 17 ãîäàì ýòî óìååò 

äåëàòü êàæäûé ÷åòâåðòûé ïîäðîñòîê 

(24%). Àíàëîãè÷íàÿ çàêîíîìåðíîñòü 

ïðîñëåæèâàåòñÿ è â îòíîøåíèè ãîñóñ-

ëóã: â 12 ëåò èìè óìååò ïîëüçîâàòüñÿ 

âñåãî 2% ðåñïîíäåíòîâ, à â 17 ëåò – 

18%. Íàõîäèòü òîâàðû â Ñåòè â 12 ëåò 

óìåþò ëèøü 13% ðåñïîíäåíòîâ, à â 

17 ëåò – ïðàêòè÷åñêè êàæäûé òðåòèé 

Ïîòðåáèòåëüñêèå îíëàéí-óìåíèÿ ïîäðîñòêîâ, 
ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé, % (2013 ã.)
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(30%). Òàêèì îáðàçîì, ñ âîçðàñòîì 

ïîòðåáèòåëüñêàÿ îíëàéí-êîìïåòåíò-

íîñòü ïîäðîñòêîâ âîçðàñòàåò.

Ïîêóïàþò ðåæå – ðèñêóþò áîëüøå

Ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé êîììåð-

öèè ïðèâåëî ê âîçíèêíîâåíèþ íîâûõ 

îíëàéí-ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèîá-

ðåòåíèåì ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ è óñëóã 

â Èíòåðíåòå è èñïîëüçîâàíèåì ýëåê-

òðîííûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Ñðåäè íèõ 

íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû ðàçëè÷íûå 

âèäû èíòåðíåò-ìîøåííè÷åñòâà, ñâÿ-

çàííûå ñ êðàæåé ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ 

è äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Íàñêîëüêî æå 

÷àñòî ðîññèéñêèå øêîëüíèêè ñòàëêè-

âàþòñÿ ñ ýòèìè ðèñêàìè?

Íåñìîòðÿ íà íåâûñîêèé óðîâåíü 

ïîòðåáèòåëüñêîé îíëàéí-àêòèâíîñòè, 

ðîññèéñêèå ïîäðîñòêè ÷àùå, ÷åì èõ 

ðîäèòåëè, ñòàëêèâàþòñÿ ñ ðàçëè÷íû-

ìè âèäàìè èíòåðíåò-ìîøåííè÷åñòâà. 

Êàæäûé ÷åòâåðòûé øêîëüíèê ñòàëêè-

âàëñÿ â Ñåòè ñ êðàæåé ïåðñîíàëüíûõ 

äàííûõ (ýëåêòðîííîé ïî÷òû, àêêàóíòà 

â ñîöèàëüíîé ñåòè èëè îíëàéí-èãðå è 

ò. ä.), à êàæäûé äåñÿòûé – ñ êðàæåé äå-

íåæíûõ ñðåäñòâ. Íàðÿäó ñ ýòèì êàæäûé 

òðåòèé ïîäðîñòîê îòìåòèë, ÷òî óìååò 

ðàñïîçíàâàòü è èçáåãàòü íàèáîëåå 

ðàñïðîñòðàíåííûå ìîøåííè÷åñêèå 

ñõåìû, à êàæäûé äåñÿòûé – ðåøàòü 

Ñòîëêíîâåíèå ñ ïîòðåáèòåëüñêèìè îíëàéí-ðèñêàìè ïîäðîñòêîâ, 
ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé, % (2013 ã.)
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ïðîáëåìû, âîçíèêøèå ïðè ñòîëêíî-

âåíèè ñ îíëàéí-ìîøåííèêàìè. Îò-

ìåòèì, ÷òî ìàëü÷èêè çíà÷èìî ÷àùå, 

÷åì äåâî÷êè ñòàëêèâàþòñÿ ñ êðàæåé 

äåíåæíûõ ñðåäñòâ, à âîò ÷àñòîòà êðàæ 

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ íå çàâèñèò îò 

ïîëà.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîêóïêè â Èí-

òåðíåòå ñîâåðøàþò ëèøü 4% ðîññèé-

ñêèõ øêîëüíèêîâ, ñ êðàæåé äåíåã ñòàë-

êèâàëîñü 8% èç íèõ. Ýòî ðàñõîæäåíèå 

â öèôðàõ ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïîòåðÿòü 

ñðåäñòâà ìîæíî íå òîëüêî â èíòåð-

íåò-ìàãàçèíå, íî è â îíëàéí-èãðå, â 

ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ èëè ïîïàâ íà óäî÷êó 

ìîøåííèêîâ, ðàññûëàþùèõ ôèøèí-

ãîâûå ñîîáùåíèÿ ÷åðåç ýëåêòðîííóþ 

ïî÷òó èëè ñìñ.

Ìû îáíàðóæèëè çíà÷èìóþ âîç-

ðàñòíóþ äèíàìèêó ñòîëêíîâåíèÿ ïîä-

ðîñòêîâ ñ ïîòðåáèòåëüñêèìè îíëàéí-

ðèñêàìè è ñïîñîáíîñòè ê ñîâëàäàíèþ 

ñ íèìè. ×åì ñòàðøå ñòàíîâÿòñÿ ïîä-

ðîñòêè, òåì ÷àùå îíè ñòàëêèâàþòñÿ 

ñ êðàæåé äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ. Â 12 ëåò ìåíåå 5% 

ïîäðîñòêîâ ïðèçíàëèñü, ÷òî òåðÿëè 

äåíüãè â Ñåòè, è îêîëî 20% – ïåðñî-

íàëüíûå äàííûå. Ñðåäè ñåìíàäöà-

òèëåòíèõ ðåñïîíäåíòîâ êîëè÷åñòâî 

ïîäðîñòêîâ, ñòîëêíóâøèõñÿ ñ êðàæåé 

äåíåæíûõ ñðåäñòâ â Èíòåðíåòå, âîç-

ðàñòàåò ïî÷òè â 4 ðàçà, à ñ êðàæåé 

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ – ïî÷òè â 2 ðàçà. 

Îäíàêî ñ âîçðàñòîì óâåëè÷èâàåòñÿ è 

ñïîñîáíîñòü ïîäðîñòêîâ ê ñîâëàäàíèþ 

Ïîäðîñòêè — àêòèâíûå ïîòðåáèòåëè 
áåñïëàòíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã 
îíëàéí, íî ïîêà òîëüêî íà÷èíàþùèå 
îíëàéí-ïîêóïàòåëè.
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ñ ðèñêàìè. Â 12 ëåò òîëüêî êàæäûé 

ïÿòûé ïîäðîñòîê çíàåò, êàê èçáåæàòü 

ëîâóøåê, ðàññòàâëåííûõ îíëàéí-ìî-

øåííèêàìè, è ëèøü î÷åíü íåìíîãèå 

çíàþò, ÷òî äåëàòü ïðè ïîïàäàíèè â íèõ 

(7%). Ê 17 ãîäàì ïî÷òè ïîëîâèíà ïîä-

ðîñòêîâ óìååò ðàñïîçíàâàòü íàèáîëåå 

ðàñïðîñòðàíåííûå ìîøåííè÷åñêèå 

ñõåìû, à êàæäûé øåñòîé ïîäðîñòîê 

çíàåò, ÷òî äåëàòü ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ 

ìîøåííèêàìè.

Â öåëîì ïîäðîñòêè ñêëîííû íåäîî-

öåíèâàòü ïîòðåáèòåëüñêèå îíëàéí-ðè-

ñêè: ëèøü 12 ÷åëîâåê èç 1200 îïðî-

øåííûõ ðåñïîíäåíòîâ ñðåäè «ìèíóñîâ» 

Èíòåðíåòà óêàçàëè âîçìîæíîñòü «ñòàòü 

æåðòâîé ìîøåííèêîâ» èëè «ïîïàñòü íà 

äåíüãè».

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà íèçêèé 

óðîâåíü ïîòðåáèòåëüñêîé àêòèâíîñòè â 

Ñåòè, ðîññèéñêèå øêîëüíèêè äîâîëüíî 

÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ìîøåííè÷åñòâîì 

è êðàæåé íå òîëüêî ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ, íî è äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Âîçìîæíî, 

ýòî ïðîèñõîäèò èìåííî èç-çà îòñóò-

ñòâèÿ îïûòà è íèçêîãî óðîâíÿ ïîòðåáè-

òåëüñêîé îíëàéí-êîìïåòåíòíîñòè.

Ê êàêèì âûâîäàì ìû ïðèøëè íà 

îñíîâå ïîëó÷åííûõ íàìè äàííûõ? Âî-

ïåðâûõ, äëÿ âçðîñëûõ ðåñïîíäåíòîâ, 

ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè, 

Èíòåðíåò íà íàñòîÿùèé ìîìåíò íå ñòàë 

â ïîëíîé ìåðå ïðèâû÷íûì, óäîáíûì, 

à ãëàâíîå ðàñïðîñòðàíåííûì ñðåä-

ñòâîì ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã. 

Ýòî ïîäòâåðæäàþò äàííûå ÂÖÈÎÌà, 

ñîãëàñíî êîòîðûì â íà÷àëå 2013 ãîäà 

âñåãî 29% ðîññèÿí ïîëüçîâàëèñü 

èíòåðíåò-ìàãàçèíàìè (http://ppt.ru/

news/113744). Íà íàø âçãëÿä, ýòî 

ðåçóëüòàò íå òîëüêî íèçêîé öèôðîâîé 

ãðàìîòíîñòè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ Ðîñ-

ñèè, íî è íåäîñòàòî÷íîñòü ïðåäëîæåíèé 

â ðóññêîì ñåãìåíòå Èíòåðíåòà. Ñîîò-

âåòñòâåííî ó øêîëüíèêîâ óðîâåíü ïî-

òðåáèòåëüñêîé àêòèâíîñòè â Ñåòè åùå 

íèæå, ÷åì ó ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé. Âî-

âòîðûõ, ðîññèéñêèå ïîäðîñòêè àêòèâíî 

ïîòðåáëÿþò áåñïëàòíûé êîíòåíò, ïðåä-

ñòàâëåííûé â Èíòåðíåòå, íî ïîêóïàþò 

îíè ãîðàçäî ìåíüøå, ÷åì, íàïðèìåð, 

èõ àìåðèêàíñêèå ñâåðñòíèêè. Íî, òåì 

íå ìåíåå øêîëüíèêàì äîâîëüíî ÷àñòî 

ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ ïîòðåáè-

òåëüñêèìè îíëàéí-ðèñêàìè.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ãîâîðÿò î íå-

îáõîäèìîñòè ïîâûøåíèÿ öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè ïîäðîñòêîâ â ñôåðå 

ïîòðåáëåíèÿ è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñëå-

äóþùèõ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé:

 îñîçíàíèå ñîáñòâåííûõ ïîòðåá-

íîñòåé è âîçìîæíîñòåé èõ óäîâëåòâî-

ðåíèÿ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ îíëàéí-

òåõíîëîãèé (íàïðèìåð, ïîêóïêà èëè 

ïðîäàæà òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç Èíòåð-

íåò);

 èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ èíòåð-

íåò-ðåñóðñîâ äëÿ ïîèñêà èíôîðìàöèè î 

íåîáõîäèìûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ (íàïðè-

ìåð, ñàéòû èçâåñòíûõ òîðãîâûõ ôèðì, 

ñàéòû-ïîñðåäíèêè, èíòåðíåò-àóêöèîíû 

è ò. ä.);

 îöåíêà êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã, 

ïðåäîñòàâëÿåìûõ íà ðàçëè÷íûõ èíòåð-

íåò-ðåñóðñàõ, à òàêæå ïîòåíöèàëüíûõ 

ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ èõ ïîòðåáëåíèåì 

(íàïðèìåð, ñðàâíèâàòü öåíû íà àíà-

ëîãè÷íûå òîâàðû è óñëóãè ñ ïîìîùüþ 

ñåðâèñà «ßíäåêñ. Ìàðêåò»; îáìåíèâàòü 

èëè âîçâðàùàòü íåêà÷åñòâåííûé òîâàð, 

ïóáëèêîâàòü îòçûâû î òîâàðàõ è óñëóãàõ 

íà ñàéòå ïðîäàâöà è äð.);

 èñïîëüçîâàíèå îñíîâíûõ ñïîñîáîâ 

ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, ïðåäî-

ñòàâëåííûõ íà ðàçëè÷íûõ èíòåðíåò-ðå-

ñóðñàõ (íàïðèìåð, îïëà÷èâàòü òîâàðû 

è óñëóãè ñ ïîìîùüþ êðåäèòíîé êàðòû, 

ýëåêòðîííûõ êîøåëüêîâ, ñî ñ÷åòà ìî-

áèëüíîãî òåëåôîíà è ò. ä.);

 îöåíêà ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðè-

îáðåòåíèåì è ïîòðåáëåíèåì òîâàðîâ è 

óñëóã, ïðåäîñòàâëåííûõ íà ðàçëè÷íûõ 

èíòåðíåò-ðåñóðñàõ (íàïðèìåð, ðàñ-

ïîçíàâàòü èíòåðíåò-ìîøåííè÷åñòâî, 

ôèøèíã, íåäîáðîñîâåñòíóþ òîðãîâëþ 

è ò. ä.);

 îòâåòñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå 

èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïî-

êóïêîé è ïðîäàæåé ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ 

è óñëóã, à òàêæå ñ óïðàâëåíèåì äåíåæ-

íûìè ñðåäñòâàìè, ñîáëþäåíèå ïîëü-

çîâàòåëüñêèõ ñîãëàøåíèé ýòèõ èíòåð-

íåò-ðåñóðñîâ, à òàêæå îáùèõ ïðàâèë 

áåçîïàñíîñòè.
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«ß áû õîòåëà ñäåëàòü òàêîé ñåðâèñ: 

çàãðóæàåøü ñâîè ïàðàìåòðû — è âåùü 

ìîæíî ïðèìåðèòü â Èíòåðíåòå»

Íàñòÿ Èãíàòîâà, 14 ëåò, ó÷åíèöà ìî-

ñêîâñêîé øêîëû, ðàññêàçûâàåò î ñâîåì 

ïîòðåáèòåëüñêîì îïûòå. Â îòëè÷èå îò 

«ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî» ðîññèéñêîãî 

ïîäðîñòêà, îíà èìååò áîëüøóþ ïðàê-

òèêó îíëàéí-ïîêóïîê è ÿâëÿåòñÿ äëÿ 

ñåìüè è äðóçåé ñâîåãî ðîäà ýêñïåðòîì 

ïî ýòèì âîïðîñàì.

- Íàñòÿ, ðàññêàæè, ïîæàëóéñòà, åñòü 
ëè ó òåáÿ ñâîé êàðìàííûé áþäæåò? Êàê 
îí óñòðîåí? 

- Ìîé áþäæåò çàâèñèò îò ìîèõ ðî-

äèòåëåé – â ïðèíöèïå, åñëè ìíå ÷òî-òî 

íóæíî, îíè íå ïðîòèâ äàòü ìíå äåíåã. 

Ìíå äàþò äåíüãè íà ïðîåçä, â øêîëó ñ 

ñîáîé, îò ýòîãî îñòàåòñÿ ñäà÷à, êîòî-

ðàÿ ïîòîì íàêàïëèâàåòñÿ. È åùå äàþò 

äåíüãè íà êàðìàííûå ðàñõîäû, êîòîðûå 

ÿ òðà÷ó íà êèíî, íà îäåæäó, íà âñå, ÷òî 

óãîäíî. È åùå èíîãäà äàþòñÿ äåíüãè íà 

îïðåäåëåííûå ïîêóïêè.

- Òðàòèøü ëè òû ñâîè êàðìàííûå 
äåíüãè? Ñîâåðøàåøü ëè â ïîêóïêè 
Èíòåðíåòå? 

- Äà, ÿ ïîêóïàþ â Èíòåðíåòå. Òðà-

÷ó ïî-ðàçíîìó, çàêàçûâàþ òîæå ïî-

ðàçíîìó: â îäèí ìåñÿö ìîãó çàêàçàòü 

ìíîãî âåùåé, à ìîãó âîîáùå íè÷åãî íå 

çàêàçûâàòü. Íà ïîêóïêè â Èíòåðíåòå ÿ 

òðà÷ó ïðèìåðíî òðåòü ñâîåãî áþäæå-

òà – ðóáëåé 700–800 â ìåñÿö.

- À ìàêñèìàëüíî ñêîëüêî òû òðà-
òèëà?

- Êîãäà ó ìåíÿ áûë äåíü ðîæäåíèÿ, 

ÿ ïîòðàòèëà â Èíòåðíåòå íà ïîêóïêè 10 

òûñÿ÷. ß êóïèëà äîðîãèå íàóøíèêè, ïî-

òîìó ÷òî îíè áûëè ôèðìåííûå, è ÿ äàâ-

íî èõ õîòåëà, ñ î÷åíü õîðîøèì çâóêîì. 

À åùå êóïèëà îäåæäó è çàêàçàëà êíèãè.

- ×òî îáû÷íî òû ïîêóïàåøü è íà 
êàêèõ ñàéòàõ?

- Îáû÷íî ýòî ebay.com, aliexpress.

com. Êîãäà ìíå íóæíî ìíîãî êíèã, ÿ çà-

êàçûâàþ èõ îïòîì, òàê äåøåâëå âûõî-

äèò. Åñòü îäèí ìàãàçèí, òàì î÷åíü ïðè-

åìëåìûå öåíû äëÿ êíèã. Íå ïîìíþ, êàê 

òî÷íî íàçûâàåòñÿ, myshop èëè ÷òî-òî 

òàêîå. Òàì åñòü êàíöåëÿðèÿ è êíèãè. Çà-

êàçûâàþ îðèãèíàëüíóþ îäåæäó, ïîòîìó 

÷òî ïðîñòóþ ìîæíî íàéòè â ìàãàçèíå, à 

âîò ÷òî-òî íåîáû÷íîå êóïèòü äîñòàòî÷-

íî ñëîæíî. Äîïóñòèì, âåùè èç ôèëü-

ìîâ – ýòî ïîïóëÿðíî ñåé÷àñ, èëè âåùè 

ñ ïðèíòàìè. Ïîñëåäíèé ðàç ÿ êóïèëà 

ñâèòåð ñ êðàñèâûì ïðèíòîì, ñ îäíîé 

ñòîðîíû – âèä Ëîíäîíà, à ñ äðóãîé – 

ñíåæíûé ëåñ, è ÷àñû î÷åíü êðàñèâûå çà 

ñòî ðóáëåé.

- Ñ êàêîãî óñòðîéñòâà òû îáû÷íî 
ïîêóïàåøü òîâàðû è îôîðìëÿåøü ïî-
êóïêè?

- Îáû÷íî ýòî òåëåôîí èëè ïëàíøåò, 

êîãäà ÷òî ïîä ðóêîé. Óäîáíåå íà ïëàí-

øåòå, ôîðìàò ñàéòà áîëüøå, ýòî óäîá-

íåå. Íà êîìïüþòåðå ÿ âîîáùå ðåäêî 

âûõîæó â Ñåòü, íå òî ÷òî ñîâåðøàþ ïî-

êóïêè. Ñ òåëåôîíà ïîêóïàþ ðåäêî. Õîòÿ, 

íàïðèìåð, íàóøíèêè ÿ çàêàçûâàëà â 

òåëåôîíå. Ýòî áûëî áûñòðî, ÿ â ìàøèíå 

ñèäåëà è çàêàçàëà èõ.

- À ïðèëîæåíèÿ äëÿ ïëàíøåòà èëè 
ìîáèëüíîãî òåëåôîíà òû ïîêóïàëà 
êîãäà-íèáóäü?

- Áûëî òàêîå. Òîæå ïîñëå äíÿ ðîæ-

äåíèÿ, íà êàðòî÷êå îñòàâàëîñü íåìíîãî 

äåíåã, è èõ íàäî áûëî êóäà-òî äåòü – 

êàðòî÷êà áûëà âðåìåííàÿ. Åñòü íåêî-

òîðûå ïðèëîæåíèÿ, èãðà, äîïóñòèì, è ó 

íåå î÷åíü êðàñèâàÿ ãðàôèêà, íàïðèìåð, 

Ìàøèíàðèóì – òàì âèäíî, êàê ëþäè 
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ñèäåëè è âñå ðèñîâàëè ñàìè. Ýòî ëîãè-

÷åñêàÿ èãðà òèïà êâåñòà, òàì èãðàåøü 

çà ðîáîòà â ôàíòàñòè÷åñêîì ìèðå è ñ 

ïîìîùüþ ëîãèêè íàäî íàõîäèòü âûõîäû 

èç êîìíàòû è âûïîëíÿòü êàêèå-òî çà-

äàíèÿ. Â ñðåäíåì ïðèëîæåíèå ñòîèò íå 

áîëüøå 100 ðóáëåé, ÿ êóïèëà íåñêîëüêî 

è ïîòðàòèëà îêîëî 200 ðóáëåé.

- Òû îáû÷íî ïëàíèðóåøü ïîêóïêó èëè 
âîò ñðàçó óâèäåëà – è êóïèëà? Ñêîëüêî 
âðåìåíè ïðîõîäèò ìåæäó òåì, êàê òû 
âèäèøü òîâàð, ïîíèìàåøü, ÷òî õî÷åøü 
åãî, è ìîìåíòîì îôîðìëåíèÿ ïîêóïêè?

- «Óâèäåëà è êóïèëà» – òàê îáû÷íî 

íå áûâàåò. ß ìîãó ïðîñòî ñîõðàíèòü â 

êîðçèíó, ïîòîì ïîäóìàòü è ïîèñêàòü, 

åñòü ëè ãäå-òî ïîäåøåâëå èëè ïîëó÷øå, 

ïîèíòåðåñíåå, è ïîòîì, åñëè ìíå íðà-

âèòñÿ ýòà âåùü, ÿ åå õî÷ó, ó ìåíÿ åñòü íà 

íåå ñðåäñòâà, ÿ åå ïîêóïàþ. Õîòÿ, åñëè 

÷òî-òî äåéñòâèòåëüíî íðàâèòñÿ, òî ìîãó 

êóïèòü õîòü â òîò æå âå÷åð. Íî ó ìåíÿ 

äî ñèõ ïîð íà aliexpress ëåæèò îêîëî 50 

òîâàðîâ, è ÿ îòêëàäûâàþ èõ ïî ñòåïå-

íè íàäîáíîñòè. Äîïóñòèì, çèìîé íå 

îñîáåííî íóæíà ìàéêà èëè ôóòáîëêà ê 

ëåòó. Èíîãäà æäåøü êàêîãî-òî ïîäàðêà, 

Íîâîãî ãîäà, ÷òîáû áûëà õîòü êàêàÿ-òî 

îòãîâîðêà, ïî÷åìó òû ýòî êóïèëà. Ýòî 

íå âåùè ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, ýòî 

ïðîñòî êðàñèâûå âåùè, è êîãäà-íèáóäü, 

âîçìîæíî, òû èõ êóïèøü. 

- À òû ÷àñòî ïîêóïàåøü âåùè ïåðâîé 
íåîáõîäèìîñòè? ×òî ýòî çà âåùè?

- Ìàéêè, äîïóñòèì, èõ ÿ çàêàçûâàþ â 

Èíòåðíåòå. Íî òîëüêî íàäî íîðìàëüíîãî 

êà÷åñòâà è â ïðèíöèïå ïî íîðìàëüíîé 

öåíå. Åùå âåùè ïåðâîé íåîáõîäèìî-

ñòè – äæèíñû, ôóòáîëêè, êîôòû. Íî èõ 

ÿ ïîêóïàþ â îáû÷íîì ìàãàçèíå, ïîòîìó 

÷òî ýòî áàçîâûé ãàðäåðîá, êîòîðûé 

äîëæåí áûòü õîðîøåãî êà÷åñòâà è òî÷íî 

õîðîøî ñèäåòü.

- Êàêèå êàòåãîðèè òîâàðîâ òû ïðåä-
ïî÷òåøü ïîêóïàòü â Èíòåðíåòå, à êàêèå 
â îáû÷íûõ ìàãàçèíàõ?

- Âñå æå â îñíîâíîì â Èíòåðíåòå ÿ 

çàêàçûâàþ âåùè, ãäå-òî 30–40% âñåõ 

ñâîèõ âåùåé ÿ êóïèëà â Èíòåðíåòå, à 

âñå îñòàëüíûå â ìàãàçèíå.

- Êàê òû îáû÷íî âûáèðàåøü â 
Èíòåðíåòå òîâàðû? ×òî âëèÿåò íà òâîé 
âûáîð?

- Äëÿ íà÷àëà, êîíå÷íî, öåíà. Îíà 

áûâàåò ðàçíîé ó îäíîãî è òîãî æå òîâà-

ðà. Äîïóñòèì, òû çàáèâàåøü â ïîèñêå 

«ñâèòåð êðàñíîãî öâåòà», è îí ìîæåò 

ñòîèòü îò 200 ðóáëåé äî 10 òûñÿ÷. 

Ìàòåðèàë, êîíå÷íî, åùå íàäî ñìîòðåòü 

íà îòçûâû ëþäåé – ïðèâåçëè, íå ïðè-

âåçëè, ïðàâäà, íå ïðàâäà, ïîäîøëî ëè, 

õîðîøàÿ ëè òêàíü ñàìà ïî ñåáå, ñìîòðþ 

òàáëèöû ðàçìåðîâ è ïðîâåðÿþ ïî ñåáå. 

Åñëè âûáåðåøü íåïðàâèëüíûé ðàçìåð, 

òî áóäåò îáèäíî. È ñìîòðåòü, åñòü ëè 

äîñòàâêà â Ðîññèþ, íå âñåãäà ýòî âîç-

ìîæíî. 

- À ñêèäêè òåáå âàæíû?
- Íó, âîîáùå åñëè ÿ âèæó òîâàð ñî 

ñêèäêîé, ýòî ïðèÿòíî, ïîòîìó ÷òî âîò 

îíè ëåæàò, äîïóñòèì, â êîðçèíå ó ìåíÿ, 

à òóò ïðèñûëàþò óâåäîìëåíèå, ÷òî ñåé-

÷àñ íà íåãî ñêèäêà. È, êîíå÷íî, áîëüøå 

øàíñ, ÷òî ÿ êóïëþ åãî ñåé÷àñ. Íî ÿ íå 

ãîíÿþñü çà ñêèäêàìè ïî âñåìó Èíòåð-

íåòó èëè çà êàêèìè-òî ñóïåð-âûãîäíû-

ìè ïðåäëîæåíèÿìè. 

- Êàêèì îáðàçîì òû îïëà÷èâàåøü 
ïîêóïêè? Âåäü îáû÷íûå áàíêîâñêèå 
êðåäèòíûå êàðòû â íàøåé ñòðàíå ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü ñ 18 ëåò, à òåáå 14?

- Âî-ïåðâûõ, âñåãäà åñòü ðîäèòåëè 

è ñòàðøèå ñåñòðû, ó êîòîðûõ óæå åñòü 

êðåäèòêè, è èõ ìîæíî ïîïðîñèòü, íî ýòî 

íå î÷åíü óäîáíî. È î÷åíü ìíîãèå ñàéòû 

ïðèíèìàþò êèâè-êàðòî÷êè, à ýòî êàðòû, 

êîòîðûå ñîçäàþòñÿ ïðîñòî äîìà â 

Èíòåðíåòå, èõ ìîæíî è â 14 ëåò ñîçäàòü 

è îïëà÷èâàòü ñâîè ïîêóïêè. Ýòî óäîáíî, 

ìíîãî òåðìèíàëîâ, ýòî âèðòóàëüíûé êî-

øåëåê. ß èäó ê òåðìèíàëó, êëàäó äåíüãè, 

à ïîòîì ëèáî ñåáå íà êîøåëåê ïåðå-

âîæó â Èíòåðíåòå, ëèáî ñðàçó ïåðåâî-

æó ïðîäàâöó, ïðîñòî ïèøó ñâîå èìÿ è 

ôàìèëèþ, ÷òî ýòî èìåííî ÿ îïëàòèëà. 

À ïðèëîæåíèÿ ìîæíî ïîêóïàòü, ïðîñòî 



36

Î
í
ë
à
é
í
-
ï
î
ê
óï

à
òå

ë
è

îïëà÷èâàÿ íàïðÿìóþ ñî ñ÷åòà ìîáèëü-

íîãî òåëåôîíà. 

- À êîãäà òåáå ïîíàäîáèëîñü íà-
ïðÿìóþ íà ñ÷åò ïðîäàâöà ïåðåâîäèòü 
äåíüãè? 

- «ÂÊîíòàêòå» î÷åíü ìíîãî ìàãà-

çèíîâ, è òàì ìîæíî ïîëîæèòü äåíüãè 

ñðàçó íà íîìåð êîøåëüêà ÷åëîâåêà, 

ïðîäàþùåãî òîâàð, íå çàìîðà÷èâàòüñÿ 

ñî ñâîèì. 

- Òû òàì òîæå äåëàëà ïîêóïêè? È 
ïåðåâîäèëà äåíüãè íà ñ÷åò íåçíàêîìî-
ìó ÷åëîâåêó?

- Äà, ÿ òàì çàêàçûâàëà ñâèòåð, 

ðþêçàê è äâà êóëîíà. Åñëè ó ìåíÿ áûëà 

ðîâíî ýòà ñóììà, îïëà÷èâàëà íàïðÿ-

ìóþ, ïåðåâîäèëà íà ñ÷åò ïðîäàâöà. À 

êîãäà íåò, òî ñíà÷àëà ñåáå ïåðåâîäèëà, 

à ïîòîì òî÷íóþ ñóììó ïåðåâîäèëà â 

Èíòåðíåòå. Äîïóñòèì, âåùü ñòîèò 900 

ðóáëåé, à ó ìåíÿ òîëüêî 1000. ß êëàäó â 

òåðìèíàëå 1000 ê ñåáå íà êîøåëåê, à 

óæå â Èíòåðíåòå ïåðåâîæó 900. 

- Êàêèì ñïîñîáîì äîñòàâêè òû 
ïîëüçóåøüñÿ?

- Ïî÷òîé Ðîññèè. Èíîãäà êóðüåðîì. 

Äîðîãèå ïîêóïêè âñåãäà íóæíî òîëü-

êî ñ êóðüåðîì îôîðìëÿòü, ïîòîìó ÷òî 

ñëèøêîì ìíîãî øàíñîâ, ÷òî èõ óíè÷òî-

æèò ïî÷òà.

 

- Êàêèå ïëþñû è ìèíóñû ïîêóïîê â 
Èíòåðíåòå è â îáû÷íîì ìàãàçèíå òû 
ìîæåøü íàçâàòü? È êàê òåáå ëè÷íî 
óäîáíåå ñîâåðøàòü ïîêóïêè? 

- Ïëþñû â Èíòåðíåòå – ýòî òî, ÷òî 

ó òåáÿ íå îäèí òîëüêî îïðåäåëåííûé 

ìàãàçèí ñ îãðàíè÷åííûì âûáîðîì, à 

îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ìàãàçèíîâ, ãäå 

ìîæíî âûáèðàòü ïðèåìëåìóþ öåíó, 

öâåò, ðàçìåð, íåò ïðàêòè÷åñêè îãðàíè-

÷åíèé. Íî â òî æå âðåìÿ â Èíòåðíåòå 

åñòü î÷åíü ìíîãî ìîøåííèêîâ, íàäî 

óìåòü èõ ðàñïîçíàâàòü, à òàêæå â ìàãà-

çèíå áîëåå êà÷åñòâåííûå âåùè, êîòî-

ðûå ê òîìó æå ìîæíî ïîìåðèòü. Íå ó 

âñåõ ïðîäàâöîâ â Èíòåðíåòå åñòü ôóíê-

öèÿ âîçâðàòà. Íî çàòî, êîíå÷íî, íà-

ìíîãî áîãà÷å âûáîð. ß ëþáëþ âñå-òàêè 

õîäèòü â ìàãàçèíû, òàì ñâîÿ êàêàÿ-òî 

îñîáàÿ àòìîñôåðà, êîãäà âûáèðàåøü, 

ìåðÿåøü ýòî âñå. Íó, è êîíå÷íî ìíå 

áîëüøå íðàâèòñÿ òî, ÷òî âåùü âñå-òàêè 

òî÷íî áóäåò õîðîøî íà ìíå ñèäåòü. 

Õîòÿ ïîêà ó ìåíÿ íå áûëî òàêîãî, ÷òîáû 

âåùü èç Èíòåðíåòà ìíå íå ïîäîøëà, ÿ 

âñå-òàêè ñâåðÿþ ðàçìåðû ñ òàáëèöåé. 

Â ìàãàçèíàõ, êîíå÷íî, åùå è öåíû íà-

ìíîãî âûøå, íî íå âî âñåõ. Â Èíòåðíåòå 

î÷åíü óäîáíî ïîêóïàòü âåùè íà ñåçîí. 

Ïîíèìàåøü, ÷òî ýòèì ëåòîì ýòî ìîäíî 

íîñèòü, à ñëåäóþùèì óæå áóäåò ìîäíî 

äðóãîå. È òåáå íàäî êóïèòü âåùü íå ñó-

ïåð õîðîøåãî êà÷åñòâà, íà ñåçîí, à ïî-

òîì ñïîêîéíî îòëîæèòü. È âîò òóò áóäåò 

ñîîòíîøåíèå öåíû-êà÷åñòâà â ïîëüçó 

èíòåðíåò-ìàãàçèíà. 

- Îãðàíè÷èâàþò ëè òåáÿ ðîäèòåëè â 
òâîèõ ïîêóïêàõ?

- Íåò, ìîè ðîäèòåëè íå îãðàíè÷èâà-

þò ìåíÿ îñîáî. Â ïðèíöèïå ìàìà äàæå 

íå ïðîòèâ, êîãäà ÿ ïîêóïàþ ÷òî-òî, ÷òî 

ìû ìîãëè áû êóïèòü çà áîëüøèå äåíü-

ãè, à ÿ íàõîæó ýòî ïîäåøåâëå, è ïîòîì 

ýòî íåïëîõî ñìîòðèòñÿ. Ìàìå íðàâÿò-

ñÿ èíîãäà ýòè âåùè, îíè äîñòàòî÷íî 

îðèãèíàëüíûå. Åé ãëàâíîå, ÷òîáû ìíå 

áûëî òåïëî, óäîáíî, íó è ÷òîáû áûëà íå 

â ñòàðîì è íå â äûðÿâîì.

- À òû ïîäïèñàíà íà ðåêëàìíûå ðàñ-
ñûëêè ñâîèõ ëþáèìûõ ìàãàçèíîâ? 

- Íåò, íî èíîãäà, êîãäà òû ðåãè-

ñòðèðóåøüñÿ â ýòîì ìàãàçèíå, ÷òîáû 

îôîðìèòü ïîêóïêó, òåáÿ àâòîìàòè÷åñêè 

ïîäïèñûâàþò. È ïåðèîäè÷åñêè ýòî ïðè-

ñûëàþò, íî ïî ñâîåé âîëå ÿ íå ïîäïèñû-

âàþñü. Òîâàðû èç ðàññûëîê ÿ íèêîãäà 

íå ïîêóïàëà.

- Òâîè äðóçüÿ, îäíîêëàññíèêè ñî-
âåðøàþò ïîêóïêè â Èíòåðíåòå?

- Äà, íî ìîè áëèçêèå äðóçüÿ îáû÷íî 

ïðîñÿò ìåíÿ. Êîìó-òî ñëîæíî ñ äåíü-

ãàìè óïðàâëÿòüñÿ. Íåêîòîðûå ñàéòû 

ïðèíèìàþò òîëüêî áàíêîâñêèå êàðòî÷-
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êè, è ìåíÿ ïðîñÿò, ÷òîáû ÿ ñî ñâîèì çà-

êàçîì åùå è èõ îôîðìëÿëà. Íåêîòîðûì 

ñ ïî÷òîé íå î÷åíü óäîáíî, äîïóñòèì, 

ïî÷òà äàëåêî, à ó ìåíÿ îíà ðÿäîì, è ìíå 

ñõîäèòü ëèøíèé ðàç íåñëîæíî.

- ×òî îáû÷íî ïðîñÿò çàêàçàòü?
- Òîæå âåùè èëè ðþêçàêè.

- Åñëè áû òû ìèëëèîí ðóáëåé â ëîòå-
ðåå âûèãðàëà, òû áû ÷òî êóïèëà è ãäå?

- ß áû, íàâåðíîå, íå ñòàëà âñå ñðàçó 

òðàòèòü, îñòàâèëà áû êàêóþ-òî ñóììó 

ïðè ñåáå. ×òî-íèáóäü áû â Èíòåðíåòå 

êóïèëà, ÷òî-íèáóäü â ìàãàçèíå. Ïðî-

øëàñü áû ïî ñâîèì ëþáèìûì ìàãàçè-

íàì, ïîñìîòðåëà, ÷òî õî÷ó. À ïîòîì ïî 

ëþáèìûì èíòåðíåò-ìàãàçèíàì! Êóïèëà 

áû, ìîæåò áûòü, êàêóþ-íèáóäü òåõíèêó, 

ìîæåò, êíèãè, ÿ ëþáëþ èìåííî áóìàæ-

íûå.

- Íàñòÿ, à òû ïîïàäàëà êîãäà-íè-
áóäü â íåïðèÿòíûå ñèòóàöèè, ñâÿçàííûå 
ñ ïîêóïêàìè â Ñåòè? Ñòàëêèâàëàñü ñ 
ìîøåííèêàìè?

- Îñîáî íå ïîïàäàëà, íî îäèí ðàç 

áûë î÷åíü äåøåâûé ñâèòåð, è îí òàê è 

íå äîøåë. Íî ÿ äàæå íå ñòàëà îáðàùàòü 

âíèìàíèÿ, ïîòîìó ÷òî îí ñòîèë âñåãî 

îêîëî 200 ðóáëåé. Íî â Èíòåðíåòå èíî-

ãäà âûêëàäûâàþò íåïðèÿòíûå èñòîðèè, 

äîïóñòèì, ÷åëîâåê íåïðàâèëüíî óêàçàë 

èíäåêñ, è åìó ïîñëå ýòîãî ïî÷òà î÷åíü 

äîëãî ïðèâîçèò ïîñûëêó. ß îäèí ðàç 

òîæå æäàëà äâà ìåñÿöà, íî îíà äîøëà 

â öåëîñòè è íåâðåäèìîñòè. Åñòü ìî-

øåííèêè, êîíå÷íî, íî ýòî ëþäè ñàìè íå 

ñìîòðÿò, ÷òî çàêàçûâàþò. Ýòî æå äîñòà-

òî÷íî ïðîñòî îïðåäåëèòü. È î÷åíü ÷àñòî 

áûâàþò ñ äåíüãàìè âîïðîñû – íå íà òîò 

êîøåëåê ïåðåâåëè, íå òà êàðòà.

- À êàêèå ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè 
òû ïðåäïðèíèìàåøü, ÷òîáû íå ïîïà-
äàòüñÿ?

- Èçó÷àþ ñàìîãî ïðîäàâöà, ñìîòðþ, 

åñòü ëè îòçûâû õîòü êàêèå-òî î íåì. 

Åñëè åñòü, òî êàêèå, ÷òî ïèøóò, íà-

ñêîëüêî ïîëíî îïèñàí òîâàð, ýòî âûäàåò 

÷åëîâåêà. Ìîæíî íàïèñàòü ïðîäàâöó, 

ñïðîñèòü, ÷òî è êàê.

- Êàêèå áû òû ñîâåòû äàëà ðåáÿ-
òàì, êîòîðûå õîòåëè áû äåëàòü ïîêóïêè 
â Èíòåðíåòå, íî ïîêà íå î÷åíü ñ ýòèì 
çíàêîìû?

- Ïðîñòî áûòü àêêóðàòíûìè äëÿ 

íà÷àëà. Ñ äåíüãàìè âñåãäà íàäî áûòü 

àêêóðàòíûì. Âûáèðàòü, äåéñòâèòåëüíî 

ëè íóæåí ýòîò òîâàð, à íå ñêóïàòü âñå 

ïîäðÿä, ïîòîìó ÷òî ñíà÷àëà Èíòåðíåò 

íàñòîëüêî çàõâàòûâàåò, êîãäà òîëüêî 

îá ýòîì óçíàåøü, ÷òî òû ïîêóïàåøü è 

ïîêóïàåøü… È íå î÷åíü ïåðåæèâàòü, 

ñêîëüêî ýòî áóäåò èäòè, ïîòîìó ÷òî ïî-

÷òà ðàáîòàåò î÷åíü ïî-ðàçíîìó. Íåêî-

òîðûå î÷åíü âîëíóþòñÿ, êàæäóþ íå-

äåëþ ïèøóò, ìîë, êîãäà æå ïðèäåò ìîÿ 

ïîñûëêà. 

- Êàê òû ñ÷èòàåøü, óäîáíî ëè ðåáÿ-
òàì òâîåãî âîçðàñòà ñîâåðøàòü ïîêóïêè 
â Èíòåðíåòå, è ÷òî áû òû óëó÷øèëà â 
ýòîé ñèñòåìå?

- Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ëþáîìó ÷åëîâå-

êó ýòî óäîáíî, ãäå-òî îò 14 ëåò ìîæíî 

ñïîêîéíî óæå âñå ïîêóïàòü â Ñåòè, 

êîíå÷íî, ñ ðàçðåøåíèÿ ðîäèòåëåé. ß 

áû õîòåëà ñäåëàòü òàêîé ñåðâèñ, ãäå òû 

çàãðóæàåøü ñâîè ïàðàìåòðû – ðîñò, 

îáúåì òàëèè, áåäåð – è ýòó âåùü ìîæíî 

áûëî áû â Èíòåðíåòå ïðèìåðÿòü. Áûëî 

áû î÷åíü èíòåðåñíî ïîñìîòðåòü, êàê òû 

áóäåøü âûãëÿäåòü â íåé. Íî ïîêà òàêîãî 

íåò. 

- ß çíàþ, ÷òî â Àíãëèè âûïóñòèëè 
ñïåöèàëüíûå êàðòû Îñïåð äëÿ äåòåé, ñ 
ðîäèòåëüñêèì êîíòðîëåì. Êàê äóìàåøü, 
ýòî õîðîøàÿ èäåÿ?

- Äà, ýòî áûëî áû íàìíîãî óäîáíåå, 

ïîòîìó ÷òî ó íàñ êàðòî÷êè ñ 18 ëåò, 

ýòî î÷åíü ñèëüíî çàòðóäíÿåò ïîêóïêó. 

Åñëè áû ðîäèòåëè ïðîñòî äåëàëè äåòÿì 

êàðòî÷êè è ïðèâÿçûâàëè èõ ê ñâîèì 

òåëåôîíàì, îíè áû âèäåëè, êîãäà äåíüãè 

ñïèñûâàþòñÿ ñî ñ÷åòà, è ÷óâñòâîâàëè 

áû ñåáÿ ñïîêîéíåå.

Áåñåäîâàëà Îêñàíà Îëüêèíà
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ìåíÿþòñÿ
×òî è êàê ïðèîáðåòàþò â Ñåòè àìåðèêàíñêèå ïîäðîñòêè
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 Àìåðèêàíñêèå ïîäðîñòêè óæå äàâíî îöåíèëè âñå ïðåèìó-
ùåñòâà îíëàéí-òîðãîâëè. Ñîãëàñíî îïðîñó, ïðîâåäåííîìó èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèåé Piper Jaffray îñåíüþ 2013 ãîäà, 
ïðèìåðíî 80% àìåðèêàíñêèõ øêîëüíèêîâ ñîâåðøàþò ïî-
êóïêè îíëàéí. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ 
òèíýéäæåðîâ ïî-ïðåæíåìó ïðåäïî÷èòàþò ñîâåðøàòü ïîêóïêè 
â ôèðìåííûõ ìàãàçèíàõ è áîëüøèõ òîðãîâûõ öåíòðàõ, êîëè÷å-
ñòâî ôàíàòîâ îíëàéí-ìàãàçèíîâ íåóêëîííî ðàñòåò. 

Åñëè âåñíîé 2013 ãîäà ïðåäïî÷òå-

íèå èíòåðíåò-øîïèíãó îòäàâàëè 17% 

äåâî÷åê è 22% ìàëü÷èêîâ, òî îñåíüþ 

ýòîãî æå ãîäà êîëè÷åñòâî ëþáèòåëåé 

ïîêóïàòü îíëàéí åùå óâåëè÷èëîñü 

(äåâî÷êè – 25%, ìàëü÷èêè – 37%).

Ïàëüìó ïåðâåíñòâà ñðåäè îíëàéí-

ìàãàçèíîâ ó àìåðèêàíñêèõ ïîäðîñòêîâ 

çàíèìàåò amazon.com. Ñëåäóþùèìè 

ïî ïîïóëÿðíîñòè ó äåâî÷åê ÿâëÿþò-

ñÿ Forever 21 (9%), Nordstrom (6%), 

Urban Outfitters (6%) è American 

Eagle Outfitters (5%). Ó ìàëü÷èêîâ ýòî 

eBay (10%), Nike (9%), Eastbay (4%) è 

PacSun (2%).

Â ñðåäíåì àìåðèêàíñêèå ïîä-

ðîñòêè, ñîâåðøàþùèå ïîêóïêè â 

îíëàéí-ìàãàçèíàõ, òðàòÿò 46 äîëëà-

ðîâ â ìåñÿö. Áîëüøàÿ ÷àñòü ýòèõ òðàò 

ïðèõîäèòñÿ íà îäåæäó (27%), îáóâü 

(22%), ýëåêòðîíèêó (20%) è àêñåññó-

àðû (13%). Êàê îòìå÷àþò èññëåäîâà-

òåëè Piper Jaffray, ÷èñëî ïîäðîñòêîâ, 

ñîâåðøàþùèõ ïîêóïêè îíëàéí, íå-

óêëîííî ðàñòåò, ïðè ýòîì çàìåòíà ðàç-

íèöà â òîì, ÷òî îíè ïîêóïàþò. Â 2012 

ãîäó îíè ïîêóïàëè âåùè ñ ìåíüøåé 

ñòîèìîñòüþ, íàïðèìåð, áèëåòû â êèíî 

è êíèãè, à â 2013 ãîäó ëèäèðóþùèå 

ïîçèöèè çàíÿëè îäåæäà è àêñåññóàðû.

Õîòÿ àìåðèêàíñêèå òèíýéäæåðû 

ïî-ïðåæíåìó ïðåäïî÷èòàþò ñìîòðåòü 

ôèëüìû â ïðåìèóì-ôîðìàòå iMAX 

èëè 3D, èíòåðåñ ê äîìàøíåìó âèäåî 

ñðåäè ïîäðîñòêîâ íåóêëîííî ðàñòåò. 

Áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ öèôðîâîãî òåëå-

âèäåíèÿ è îíëàéí-ñåðâèñîâ «âèäåî 

ïî çàïðîñó», êèîñêè âèäåîïðîêàòà 

óõîäÿò â ïðîøëîå. Ïðèìåðíî ïîëîâèíà 

àìåðèêàíñêèõ ïîäðîñòêîâ â 2013 ãîäó 

ñêà÷èâàëè âèäåî ñ Netflix è àíàëîãè÷-

íûõ ñåðâèñîâ. Êàê îòìå÷àþò ñïåöèà-

ëèñòû, ôèëüìû óõîäÿò â îíëàéí. Òàêæå 

ïðîäîëæàåò âîçðàñòàòü ïîäðîñòêîâàÿ 

àóäèòîðèÿ èíòåðíåò-ðàäèîñòàíöèé. Â 

2013 ãîäó ðàäèî Ïàíäîðà óäåðæèâàëî 

22% ðûíêà ñðåäè òèíýéäæåðîâ.

Èíòåðåñíû ïðåäïî÷òåíèÿ àìåðè-

êàíñêèõ ïîäðîñòêîâ â ñôåðå ìîáèëü-

íîé ñâÿçè. Ïðàêòè÷åñêè ïîëîâèíà èç 

íèõ èìåþò iPhone è ïðèìåðíî ñòîëü-

êî æå iPad èëè iPad Mini. Ïîñêîëüêó 

áîëüøèíñòâî ïîäðîñòêîâ èñïîëüçó-

þò ìîáèëüíûé Èíòåðíåò è ïðîâîäÿò 

ìíîãî âðåìåíè â Ñåòè, áîëåå 80% èç 

Â îïðîñå Piper Jaffray  ïðèíÿëè ó÷àñòèå 

áîëåå 8600 ïîäðîñòêîâ, ñðåäíèé 

âîçðàñò 16,2. ×àñòü îòâåòîâ áûëè 

ñîáðàíû íà òåððèòîðèè øêîë â 13 

øòàòàõ, ÷àñòü – ÷åðåç íàöèîíàëüíûé 

îíëàéí-îïðîñ. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿ-

ëè ó÷àñòèå äåòè èç ñåìåé ñ ðàçëè÷íûì 

óðîâíåì äîõîäà.
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íèõ âûáèðàþò áåçëèìèòíûå òàðèôû è 

âûñîêîñêîðîñòíîå ïîäêëþ÷åíèå 4G.

È òåì íå ìåíåå, íåñìîòðÿ íà áóðíîå 

ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ïî-

äàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî àìåðèêàíñêèõ 

ïîäðîñòêîâ èñïîëüçóåò Èíòåðíåò äëÿ 

ïîèñêà è âûáîðà òîâàðîâ, íî ÷àùå ñî-

âåðøàåò ïîêóïêè â îáû÷íûõ ìàãàçèíàõ. 

«Ñîâðåìåííûì àìåðèêàíñêèì ïîä-

ðîñòêàì ïðîùå êóïèòü ïèâî â ìàãàçè-

íå çà óãëîì, íåæåëè êíèãó íà amazon.

com», – ãîâîðèò îáîçðåâàòåëü èçäàíèÿ 
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Ïðîöåíò ïîäðîñòêîâ, ñîâåðøàþùèõ ïîêóïêè â Èíòåðíåòå

Âåñíà 2013 Îñåíü 2012 Âåñíà 2012

äà íåò äà íåò äà íåò

äåâóøêè 79% 20% äåâóøêè 75% 24% äåâóøêè 70% 28%

þíîøè 76% 24% þíîøè 82% 17% þíîøè 75% 21%

Âåñíà 2011

Îñåíü 2011

Âåñíà 2012

Îñåíü 2012

Âåñíà 2013

Ôèðìåííûå 

ìàãàçèíû

29%

31%

26%

29%

26%

Óíèâåðñàìû 

è òîðãîâûå 

ñåòè

28%

28%

29%

21%

21%

Ðàñïðî-

äàæè

17%

15%

17%

16%

17%

Àóòëåòû

11%

11%

12%

14%

14%

Çàêàçíîé 

ïî÷òîé

3%

4%

4%

4%

5%

Èíòåðíåò

11%

11%

13%

15%

18%
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Óîëë-Ñòðèò marketwatch.com Êâåíòèí 

Ôîòòðåëë (Quentin Fottrell).

Ïî÷åìó ïîäðîñòêè âñå æå âåñüìà 

óìåðåííû â îíëàéí-ïîêóïêàõ? Ýòîìó 

åñòü íåñêîëüêî ïðè÷èí.

1) Ïîäðîñòêè ñëèøêîì ìàëû äëÿ 

òîãî, ÷òîáû îáëàäàòü êðåäèòíûìè èëè 

äåáåòîâûìè êàðòàìè. Ïîêîëåíèå, âû-

ðîñøåå â Ñåòè, âñå åùå íå ìîæåò ïî-

íàñòîÿùåìó ñîâåðøàòü ïîêóïêè ÷åðåç 

Èíòåðíåò. «Èç 200 ìëðä äîëëàðîâ, êî-

òîðûå 30 ìëí ïîäðîñòêîâ òðàòÿò êàæ-

äûé ãîä, òîëüêî ìàëàÿ ÷àñòü ïîêóïîê 

ñîâåðøàåòñÿ îíëàéí», – ãîâîðèò Äýí 

Êîóòñ (Dan Coates), ïðåçèäåíò  Öåíòðà 

ìàðêåòèíãîâûõ îíëàéí-èññëåäîâàíèé 

ïîäðîñòêîâ Ypulse.com, áàçèðóþùåãîñÿ 

â Íüþ-Éîðêå. Ñîãëàñíî îïðîñó surveyU.

com, òîëüêî 6% ïîäðîñòêîâ èìåþò êðå-

äèòíûå êàðòû. 

2) Òåõíîëîãèè, êîòîðûå ïîçâîëèëè 

áû ïîäðîñòêàì ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå 

áåçîïàñíûå àêêàóíòû â îíëàéí-ìàãà-

çèíàõ, ïîêà íàõîäÿòñÿ íà ñòàäèè ðàç-

Êàòåãîðèè òîâàðîâ, 
ïðèîáðåòàåìûõ ÷åðåç Èíòåðíåò

Ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ 
â êàòåãîðèÿõ ïîêóïàåìûõ 

ïðîäóêòîâ

Îäåæäà

Îäåæäà
Ýëåêòðî-

íèêà Àêñåñ ñóàðû

Àêñåñ-

ñóàðû Ýëåêòðî-

íèêà

Îáóâü
Îáóâü

Âåñíà 2013

0 5 10 15 20 25 30 35

Âåñíà 2012

Âåñíà 2012

Áîëüøå ïîêóïàþò 

þíîøè

Áîëüøå ïîêóïàþò 

äåâóøêè

Îñåíü 2012

Îñåíü 2012

Âåñíà 2013

ðàáîòêè. Êàê ñîîáùàåò The Wall Street 

Journal, eBay çàâåðÿåò, ÷òî õî÷åò áûòü 

óâåðåííûì â òîì, ÷òî ïîäðîñòêè íå 

áóäóò èìåòü ïîëíîãî äîñòóïà ê ñàéòó, è, 

òàêèì îáðàçîì, íå áóäóò èìåòü âîçìîæ-

íîñòü äëÿ ïðîñìîòðà è ïîêóïêè íåäî-

çâîëåííîé ïðîäóêöèè.
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3) Â îáû÷íîì ìàãàçèíå ó ïîäðîñò-

êîâ åñòü áîëüøå ñâîáîäû âûáîðà, îíè 

ìîãóò êóïèòü òî, ÷òî õîòÿò. Â ñëó÷àå ñ 

êðåäèòíîé êàðòîé èì íåîáõîäèìî ïîëó-

÷èòü îäîáðåíèå ðîäèòåëåé íà êàæäóþ 

ïîêóïêó. Òàêæå âçðîñëûì ãîðàçäî ïðî-

ùå îòñëåäèòü âñå ïîêóïêè, ñäåëàííûå 

ðåáåíêîì ñ ïîìîùüþ êðåäèòíîé êàðòû. 

Ïîýòîìó ïîäðîñòêàì ïî-ïðåæíåìó ïðî-

ùå âçÿòü íàëè÷íûå äåíüãè ó ðîäèòåëåé 

è êóïèòü ÷òî-òî â îáû÷íîì ìàãàçèíå, 

íåæåëè ïðîñèòü èõ îäîáðèòü êàæäóþ 

ïîêóïêó, ñäåëàííóþ ÷åðåç áàíêîâñêèå 

ïëàòåæíûå ñèñòåìû.

4) Íåêîòîðûå ïîäðîñòêè, çàäó-

ìûâàþùèåñÿ îá ýêîíîìèè, èñïîëü-

çóþò èíòåðíåò-ìàãàçèíû, íàïðèìåð, 

NastyGal.com, äëÿ âäîõíîâåíèÿ. Çäåñü 

îíè íàõîäÿò èíòåðåñíûå èäåè è íîâûå 

ìîäíûå ðåøåíèÿ, âîïëîùàòü êîòîðûå 

îíè îòïðàâëÿþòñÿ íà ðàñïðîäàæè â 

îáû÷íûõ ìàãàçèíàõ, íàïðèìåð, H&M, 

Urban Outfitters è Forever 21, ãäå öåíû 

áîëåå äîñòóïíû äëÿ ïîäðîñò êîâ.

5) Ïîäðîñòêè, îñîáåííî äåâî÷êè, 

èñïîëüçóþò ìàãàçèíû íå òîëüêî äëÿ 

ïîêóïîê, íî è äëÿ îáùåíèÿ. «Ìàëü÷èêè 

áîëüøå îðèåíòèðîâàíû íà ðåçóëüòàò, 

îíè êàê ðàêåòû, ïîëíûå òîïëèâà, ïðåä-

ïî÷èòàþò áûñòðî çàéòè è âûéòè èç ìà-

ãàçèíà», – ãîâîðèò Êîóòñ. – Äåâî÷êè æå 

ëþáÿò äåëàòü ïîêóïêè â êîìïàíèè, îíè 

èñïîëüçóþò ñâîè ìîáèëüíûå òåëåôîíû 

äëÿ îáìåíà ôîòîãðàôèÿìè ñ äðóçüÿìè, 

ïîäîëãó îáñóæäàÿ ïîêóïêè è öåíû».

Àìåðèêàíñêèå ïîäðîñòêè 

è å-êîììåðöèÿ

Äæóëüåòò Áðèíäàê (Julieth Brindak): 

http://www.missoandfriends.com/

Êîãäà åé áûëî âñåãî 10 ëåò, Äæó-

ëüåòò Áðèíäàê íà÷àëà ðèñîâàòü âûäó-

ìàííûõ ïåðñîíàæåé, êîòîðûõ îíà íàçû-

âàëà «êëàññíûå äåâ÷îíêè», âêëþ÷àÿ 

ãëàâíîãî ïåðñîíàæà ïîä èìåíåì «Ìèññ 

Î». Â 16 ëåò îíà çàïóñòèëà ñîöèàëüíûé 

«Äàâàéòå äàäèì ìîëîäûì ëþäÿì 
âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî 
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ»

Åñëè äåòè ñîâåðøàþò ïîêóïêè îíëàéí, ó 

íèõ äîëæíà áûòü îïðåäåëåííàÿ ôèíàí-

ñîâàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ÷òî â áóäóùåì 

ñäåëàåò èõ áîëåå îòâåòñòâåííûìè ïîòðå-

áèòåëÿìè. Áðèòàíñêàÿ êîìïàíèÿ «Îñïåð» 

(osper.com) â 2012 ãîäó íà÷àëà ðàáîòó 

ïî âíåäðåíèþ àäàïòèðîâàííîé ïëàòåæ-

íîé ñèñòåìû äëÿ äåòåé â âîçðàñòå 8 ëåò è 

ñòàðøå. Àëèê Âàðìà, åå îñíîâàòåëü, ðàñ-

ñêàçûâàåò: «Â âîçðàñòå 11 ëåò ÿ óñëûøàë 

îò ìîèõ ðîäèòåëåé-áóõãàëòåðîâ ðàññêàç 

î òîì, ñêîëüêî äåíåã îíè çàðàáàòûâàþò è 

òðàòÿò íà ìåíÿ. ß áûë â øîêå îò òîãî, êàê 

äîðîãî ÿ èì îáõîæóñü! Îíè íà÷àëè äàâàòü 

ìíå îòâåòñòâåííîñòü çà ôèíàíñû, õîòåëè, 

÷òîáû ÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ðàñïîðÿæàëñÿ 

ýòèìè äåíüãàìè. Â èòîãå ÿ ïîëó÷èë ñâîáîäó, 

ñî ìíîé îáðàùàëèñü êàê ñ âçðîñëûì! Ê 13 

ãîäàì â ìîåì åæåìåñÿ÷íîì ðàñïîðÿæåíèè 

áûëî 200 ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ íà ïîêóïêó 

âåùåé, îïëàòó çàíÿòèé òåííèñîì è âñåãî 

îñòàëüíîãî, â ÷åì ÿ íóæäàëñÿ. Â èòîãå ê 19 

ãîäàì, êîãäà ÿ ïîøåë â óíèâåðñèòåò, ó ìåíÿ 

íå áûëî ïðîáëåì ñ âûïëàòîé ñòóäåí÷å-

ñêîãî äîëãà, ÷òî áûëî íåòèïè÷íûì â ñðåäå 

ìîèõ äðóçåé. Âîò ïî÷åìó 10 ëåò ñïóñòÿ ìíå 

çàõîòåëîñü, ÷òîáû ðîäèòåëè ïåðåäàâàëè 

îòâåòñòâåííîñòü äåòÿì çà áîëüøèå ñóììû 

äåíåã, íà÷èíàÿ îò ïîêóïîê â Èíòåðíåòå 

äî îïëàòû ìîáèëüíûõ ñ÷åòîâ â i-tunes, ñ 

áîëåå ðàííåãî âîçðàñòà. Äàâàéòå äàäèì 

ìîëîäûì ëþäÿì âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿ-

òåëüíî ïðèíèìàòü ôèíàíñîâûå ðåøåíèÿ, 

ñîâåðøàòü ñâîè ñîáñòâåííûå îøèáêè – è 

ó÷èòüñÿ ïîëåçíûì ïðèâû÷êàì ñ äåòñòâà». 

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ñåðâèñîì «Îñïåð» 

ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ æèòåëè Ñîåäè-

íåííîãî Êîðîëåâñòâà, èìåþùèå îáû÷íóþ 
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ñàéò, íàçâàííûé «Ìèññ Î è äðóçüÿ». 

Âäîõíîâëåííàÿ ñâîèìè ðàííèìè ðèñóí-

êàìè, îíà ïðèâëåêëà ñâîèõ ðîäèòåëåé ê 

ñîçäàíèþ ñàéòà, ïîñêîëüêó îíè âëàäåëè 

õóäîæåñòâåííîé ãðàôèêîé è áèçíåñ-

íàâûêàìè. Âñêîðå ñàéò ñòàë õèòîì â 

ñîîáùåñòâå ñîòåí òûñÿ÷ àíèìàòîðîâ. Â 

2011 ãîäó îí áûë ïðèçíàí òðåòüèì ïî 

âåëè÷èíå ñàéòîì äëÿ äåâî÷åê. Ñåé÷àñ 

ñàéò èìååò áîëåå 10 ìëí óíèêàëüíûõ 

ïîñåòèòåëåé â ìåñÿö, ÷òî îöåíèâàåòñÿ 

ïðèáëèçèòåëüíî â 15 ìëí äîëëàðîâ.

Äýâèä è Êàòåðèíà Êóê (David and 

Catherine Cook): MyYearbook.com.

Äóýò áðàòà è ñåñòðû Äýâèäà è Êàòå-

ðèíû Êóê ïðèâëåê ìèëëèîíû ïîäðîñòêîâ 

áëàãîäàðÿ ñîçäàíèþ îíëàéí-âåðñèè 

òðàäèöèîííîãî åæåãîäíîãî ôîòîàëü-

áîìà ñòàðøåé øêîëû. Ïîñëå ïåðååçäà 

â Ñêèëëìàí, Íüþ Äæåðñè, 14-ëåòíÿÿ 

Êàòåðèíà ñ áðàòîì ñòàëè ïðîëèñòû-

âàòü åæåãîäíûå àëüáîìû, ÷òîáû ïî-

íÿòü, ìîãóò ëè îíè óçíàòü ÷òî-ëèáî ïðî 

ó÷åíèêîâ  â ñâîåé íîâîé øêîëå. «Ìû 

áûëè øîêèðîâàíû òåì, íàñêîëüêî áåñ-

ïîëåçíà áûëà òà èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ 

â íèõ ñîäåðæàëàñü». Êîãäà ìû îá ýòîì 

ïîäóìàëè, ìû ðåøèëè: «À ÷òî åñëè ìû 

ðàçìåñòèì âñå ýòî îíëàéí?». «ß áðàëà 

ïðèìåð ñî ñâîåãî áðàòà Äæîôôà. Îí 

íà 11 ëåò ñòàðøå ìåíÿ è óæå çàïóñòèë 

óñïåøíûé ñòàðò-àï. ß ïîäóìàëà: åñëè 

îí ñìîã íà÷àòü, òî è ÿ ñìîãó», – îòìåòè-

ëà Êàòåðèíà.

Ñòàðøèé áðàò Êàòåðèíû è Äýâèäà 

Äæîôô ïîääåðæàë èäåþ è èíâåñòèðî-

âàë â ïðîåêò 250 000 äîëëàðîâ. Ñàéò 

ïîçèöèîíèðîâàëñÿ êàê «MySpace äëÿ 

ñòàðøèõ êëàññîâ». Òîëüêî çà ïåð-

âûé ãîä ðàáîòû åìó óäàëîñü íàáðàòü 

950 000 ïîëüçîâàòåëåé. Ñåãîäíÿ 

MyYearbook.com – ýòî áèçíåñ ñòîèìî-

ñòüþ 100 ìëí äîëëàðîâ. Ñåé÷àñ ñåìüÿ 

èùåò âàðèàíòû âûâîäà ñâîåãî áðåíäà 

íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê.

Øîí Áåëüíèê (Sean Belnick): 

http://www.bizchair.com/

Øîí Áåëüíèê áûë çàèíòðèãîâàí 

èäååé ïðîäàæè âåùåé ÷åðåç Èíòåðíåò 

íàñòîëüêî, ÷òî â âîçðàñòå 14 ëåò îí 

ñîçäàë ñâîé ñîáñòâåííûé îíëàéí-ìà-

ãàçèí. Ñî ñòàðòîâûì êàïèòàëîì â 500 

äîëëàðîâ äëÿ ðåêëàìíûõ öåëåé è 100 

äîëëàðîâ äëÿ îïëàòû õîñòèíãà, îí íà÷àë 

ïðîäàâàòü ìàëåíüêèå òîâàðû, íàïðè-

ìåð, êàðòî÷êè ñ Ïîêåìîíîì, äëÿ òîãî, 

÷òîáû ëó÷øå ðàçîáðàòüñÿ â òîíêîñòÿõ 

îíëàéí-òîðãîâëè. Âñêîðå îí ïåðåêëþ-

÷èëñÿ íà ïðîäàæó îôèñíîé ìåáåëè íà 

íîâîì ñàéòå – bizchair.com – çàðàáîòàâ 

íà ýòîì 24 ìëí äîëëàðîâ â âîçðàñòå 20 

ëåò.

Êîãäà åìó çàäàëè âîïðîñ, åñòü ëè 

â íåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ æèëêà ñ 

ðîæäåíèÿ, Øîí ñêàçàë: «Âû äîëæíû 

èìåòü æåëàíèå ïðåóñïåòü è ðèñêîâàòü 

äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáðàòüñÿ äî öåëè – ýòî 

íå äëÿ âñåõ. ß ëþáëþ âîëíåíèå è áóäó-

ùèå ðàñòóùèå ïåðñïåêòèâû, òàê æå êàê 

è íàáëþäàòü çà ðîñòîì è ïðîöâåòàíèåì 

êîìïàíèè. Ó âàñ äîëæíû áûòü àìáèöè-

îçíûå çàäà÷è». Ñåé÷àñ ó íåãî â øòàòå 

ðàáîòàåò áîëåå 75 ñîòðóäíèêîâ, à ñòîè-

ìîñòü åãî ñàéòà äîñòèãëà 50-ìèëëèîí-

íîé îòìåòêè.

äåáåòîâóþ êàðòó àíãëèéñêîãî áàíêà. 

«Êîãäà ìíå õîòåëîñü ÷òî-íèáóäü êóïèòü, 

ìíå ïðèõîäèëîñü ïðîñèòü ìîèõ ðîäèòåëåé 

çàïëàòèòü çà ýòî, – ãîâîðèò Àíàíä, þíî-

øà 18 ëåò, îáëàäàòåëü êàðòû. –  Ñ êàðòîé 

Îñïåð ÿ ìîãó âèäåòü, ñêîëüêî ó ìåíÿ åñòü 

äåíåã, à òàêæå èõ ïðèðîñò ñ òå÷åíèåì 

âðåìåíè». Äàâèíà, ìàìà èç Êåíòà, äåëèò-

ñÿ ñâîèìè âïå÷àòëåíèÿìè ñî ñòîðîíû ðî-

äèòåëÿ: «Îòäàâàòü Õîëëè îòâåòñòâåííîñòü 

çà äåíüãè áûëî ñòðàøíîâàòî. Íî, êàê è 

âñåãäà, ìîëîäûå ëþäè óäèâëÿþò íàñ, íà-

ñêîëüêî îíè ìîãóò áûòü îòâåòñòâåííûìè. 

Òåïåðü ìû ðàçãîâàðèâàåì î òîì, êàêîâ 

áóäåò óñòàíîâëåí åæåìåñÿ÷íûé áþäæåò 

íà ïîêóïêó âåùåé».

Â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ àíàëîãàìè 

«Îñïåð» ÿâëÿþòñÿ òàêèå ñåðâèñû, êàê 

Oink.com, ñîçäàííûé êîìïàíèåé Virtual 

Piggie, è BillMyParents.com, ïðåäëîæåí-

íûé õîëäèíãîì Spendsmartcard.com.
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Ìåíüøå 
äîìîãàòåëüñòâ,
íî áîëüøå àãðåññèè

Ïîäâåäåíû èòîãè ïåðâîãî äåñÿòèëåòèÿ â Ñåòè

Àâòîðû:

Êèìáåðëè Ìèò÷åëë (Kimberly J. Mitchell), 
Ëèçà Äæîíñ (Lisa Jones), 
Äýâèä Ôèíêåëüõîð (David Finkelhor), 
Äæýíèñ Âîëàê (Janis Wolak)
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 Â ýòîì ãîäó Àìåðèêàíñêèé èññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð 
ïðåñòóïëåíèé ïðîòèâ äåòåé óíèâåðñèòåòà Íüþ Ãåìïøèðà 
îïóáëèêîâàë ðåçóëüòàòû ìàñøòàáíîãî èññëåäîâàíèÿ 
áåçîïàñíîñòè ïîäðîñòêîâ  â Ñåòè (Youth Internet Safety Surveys). 
Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â òðè ýòàïà: ïåðâûå äàííûå áûëè 
ïîëó÷åíû â 1999–2000 ãã., ñëåäóþùèé ýòàï ïðèõîäèëñÿ íà 
2005 ãîä è çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï ïðîâîäèëñÿ â 2010 ãîäó. 
Òàêèì îáðàçîì, óäàëîñü âûÿâèòü ïðåîáëàäàþùèå òåíäåíöèè ê 
âîçðàñòàíèþ èëè óìåíüøåíèþ òàêèõ ÿâëåíèé, êàê ñåêñóàëüíûå 
äîìîãàòåëüñòâà è íåæåëàòåëüíûé äîñòóï ê ñåêñóàëüíûì 
ìàòåðèàëàì, àãðåññèâíîå è îñêîðáèòåëüíîå ïîâåäåíèå â Ñåòè, 
à  òàêæå ïðîàíàëèçèðîâàòü ñðàâíèòåëüíî íîâîå ÿâëåíèå – 
ñåêñòèíã. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â ôîðìå òåëåôîííûõ 
îïðîñîâ ïîäðîñòêîâ è ìîëîäûõ ëþäåé â âîçðàñòå îò 10 äî 17 ëåò, 
â êîòîðûõ íà êàæäîì èç ýòàïîâ ïðèíÿëè ó÷àñòèå 1500 ÷åëîâåê.

Êàêîé íåãàòèâ ìû èñêàëè?
Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû 

ñïðàøèâàëè  î òðåõ òèïàõ íåãàòèâ-
íûõ ÿâëåíèé, êîòîðûå îáùåñòâåííîå 
ìíåíèå ïðî÷íî ñâÿçûâàåò ñ ðàñïðî-
ñòðàíåíèåì ñðåäè ïîäðîñòêîâ ñîâðå-
ìåííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè è Èíòåðíåòà. 
Ýòî ñåêñóàëüíûå äîìîãàòåëüñòâà, 
àãðåññèÿ è äîñòóï ê ñåêñóàëüíûì 
ìàòåðèàëàì. ×òî ìû âêëàäûâàëè â 
ýòè ïîíÿòèÿ?

Ñåêñóàëüíûå äîìîãàòåëüñòâà – 
ïîáóæäåíèå ê ñåêñóàëüíûì êîíòàê-
òàì, ðàçãîâîðû î ñåêñå èëè ñîîáùå-
íèå, âîïðåêè æåëàíèþ ñîáåñåäíèêà, 
èíòèìíûõ ïîäðîáíîñòåé î ñåáå, 
îñîáåííî ñî ñòîðîíû âçðîñëûõ.

Àãðåññèâíûå ñåêñóàëüíûå äîìî-
ãàòåëüñòâà – ñëó÷àè, êîãäà èìåëè ìå-
ñòî êîíòàêòû â îôëàéíå – ëè÷íî èëè 

ïî òåëåôîíó, à òàêæå íàñòîé÷èâûå 
ïîáóæäåíèÿ ê êîíòàêòàì â îôëàéíå.

Ïðåñëåäîâàíèå – óãðîçû èëè 
îñêîðáëåíèÿ, êîòîðûå ëèáî ïðèñûëà-
þòñÿ íåïîñðåäñòâåííî æåðòâå, ëèáî 
ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ïî Ñåòè ñ òåì, 
÷òîáû ýòî ìîãëè óâèäåòü âñå.

Íåæåëàòåëüíîå ñòîëêíîâåíèå ñ 
ñåêñóàëüíûìè ìàòåðèàëàìè – ñèòó-
àöèè, êîãäà ïîäðîñòêè íåíàìåðåííî 
ñòàëêèâàëèñü â Ñåòè ñ èçîáðàæåíè-
ÿìè ãîëûõ ëþäåé èëè ñåêñóàëüíûìè 
ñöåíàìè âî âðåìÿ ïîèñêà èíôîðìà-
öèè, èíòåðíåò-ñåðôèíãà, ïåðåïèñêè 
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Ñòðåññîâûå ñèòóàöèè – ñëó÷àè, 
êîãäà ïîäðîñòêè áûëè ñèëüíî ðàñ-
ñòðîåíû, ïîäàâëåíû èëè èñïóãàíû 
èç-çà ñåêñóàëüíûõ äîìîãàòåëüñòâ 
èëè ïðåñëåäîâàíèÿ. 
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Ñåêñóàëüíûå ïðåñëåäîâàíèÿ

Õîðîøàÿ íîâîñòü: ÷èñëî ñåêñó-

àëüíûõ äîìîãàòåëüñòâ â îòíîøåíèè 

ïîäðîñòêîâ â Ñåòè íåóêëîííî èäåò íà 

ñïàä. Â 2000 ãîäó ñ íèìè ñòàëêèâà-

ëèñü â òå÷åíèå ãîäà 19% ïîäðîñòêîâ, 

â 2005 – 13%, à â 2010 – 10%. Ïðè 

ýòîì óìåíüøàåòñÿ äîëÿ òåõ ïðåñëåäî-

âàòåëåé, ñ êîòîðûìè ïîäðîñòêè áûëè 

çíàêîìû òîëüêî â îíëàéíå. Âîçìîæíî, 

çäåñü ñûãðàëè ñâîþ ðîëü ïðîãðàììû 

ïî èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè, â êîòîðûõ 

ðàçúÿñíÿëàñü îïàñíîñòü îáùåíèÿ ñ 

íåçíàêîìûìè ëþäüìè â Ñåòè. Ñåãîäíÿ 

ïîäðîñòêè áîëåå âíèìàòåëüíî îòíî-

ñÿòñÿ ê òîìó, ñ êåì îíè îáùàþòñÿ ïî 

Èíòåðíåòó è êàê ñåáÿ âåäóò.

Îíëàéí-àãðåññèÿ

Åäèíñòâåííîå ÿâëåíèå èç âñåãî 

ñåòåâîãî íåãàòèâà, êîòîðîå ñåãîäíÿ 

íàáèðàåò îáîðîòû – ýòî îíëàéí-ïðå-

ñëåäîâàíèÿ – îò 6% â 2000 ãîäó ê 9% 

â 2005 è 11% â 2010 ãîäó. Ïðàâäà,  

êîëè÷åñòâî ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ ðàñòåò 

ïðîïîðöèîíàëüíî óâåëè÷åíèþ âðåìåíè, 

êîòîðîå ìîëîäåæü ïðîâîäèò â Èíòåðíå-

òå. Åñòü òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî ñàìà îí-

ëàéí-ñðåäà ïðîâîöèðóåò àãðåññèâíîå 

ïîâåäåíèå, íî ìû ïîëàãàåì, ÷òî ýòî íå 

òàê. Áîëåå óáåäèòåëüíûì íàì êàæåò-

ñÿ äðóãîå îáúÿñíåíèå: îáùåíèå âñå 

áîëüøå è áîëüøå ïåðåõîäèò â îíëàéí, è 

îòíîøåíèÿ ìåæäó äðóçüÿìè èëè îäíî-

êëàññíèêàìè òåïåðü âèäíû øèðîêîìó 

×òî ïîäðîñòêè ãîâîðÿò 

î äîìîãàòåëüñòâàõ (2010 ãîä)

«Îí ïðîñèë ìåíÿ 

ïðèñëàòü åìó ôîòîãðàôèþ, 

ãäå ÿ îáíàæåíà, íî ÿ âñå âðåìÿ 

îòâå÷àëà åìó «Íåò». 

Äåâóøêà, 15 ëåò

«Íà ÷àò-ðóìå êòî-òî ñïðîñèë 

ìåíÿ, íå ïîêàæóñü ëè ÿ ãîëûì è íå õî÷ó ëè 

ÿ çàíÿòüñÿ ñåêñîì. ß äàæå íå çíàþ, êòî ýòî áûë – 

æåíùèíà èëè ìóæ÷èíà». 

Þíîøà, 16 ëåò

ìå

ÿ çàíÿò

«ß áûëà íà ÷àò-ñàéòå, è îí 

áûë ïðîñòî ìîèì ôðåíäîì. Ïîòîì îí ñòàë 

ïîñòèòü êîììåíòàðèè íà ìîåé ñòðàíèöå, ðàññêàçû-

âàë, ÷òî îí äåëàë ñ äåâóøêàìè è ñïðàøèâàë, äåëàëà ëè ÿ 

÷òî-òî ïîäîáíîå ñ ïàðíÿìè. Ïåðâîå âðåìÿ ÿ íå 

îòâå÷àëà, à ïîòîì çàáàíèëà åãî».  

Äåâóøêà, 17 ëåò

«Æåíùèíà, ñ 

êîòîðîé ÿ ïåðåïèñûâàëñÿ, õîòåëà ìîè 

ôîòî è âñÿêóþ äðóãóþ åðóíäó, è ÿ çàáëîêèðîâàë åå 

– âåäü ÿ åå íå çíàë äî òîãî, êàê ìû ñòàëè îáùàòüñÿ â 

Èíòåðíåòå». 

Ìàëü÷èê, 13 ëåò

«Ìîé äÿäÿ ñïðàøèâàë, íåò 

ëè ó ìåíÿ íåïðèñòîéíûõ ôîòî». 

Äåâóøêà, 15 ëåò

ÿ

«Â Ôåéñáóêå îäèí 

ïàðåíü ñïðîñèë, äåâñòâåííèöà ëè ÿ 

è õî÷ó ëè ÿ çàíÿòüñÿ ñ íèì ñåêñîì. Îí ïðîñèë 

ìåíÿ ïðèñëàòü ôîòî ìîåé ãðóäè, è ýòî ìåíÿ 

ðåàëüíî äîñòàëî». 

Äåâóøêà, 14 ëåò
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êðóãó ëþäåé. Âðàæäà è àãðåññèÿ – íå-

îòúåìëåìàÿ ÷àñòü ÷åëîâå÷åñêèõ îò-

íîøåíèé –  òîæå ìèãðèðóþò â îíëàéí, 

ãäå, â îòëè÷èå îò ðåàëüíîé æèçíè, îíè 

âûíîñÿòñÿ íà âñåîáùåå îáîçðåíèå.

Æåðòâàìè îíëàéí-ïðåñëåäîâà-

íèÿ ÷àùå âñåãî ñòàíîâÿòñÿ äåâî÷êè. 

Îñíîâíûå åãî ôîðìû: èñêëþ÷åíèå èç 

ñîîáùåñòâà, ðàñïðîñòðàíåíèå ñïëåòåí, 

âûñìåèâàíèå è ïåðåäðàçíèâàíèå.

×èñëî äåâî÷åê – æåðòâ îíëàéí-

àãðåññèè âûðîñëî ñ 48% â 2000 ãîäó 

äî 69% â 2010. Â òî æå âðåìÿ ïðî-

öåíò ìàëü÷èêîâ, êîòîðûå ïîäâåðãàëèñü 

îíëàéí-àãðåññèè, ïðàêòè÷åñêè îñòàëñÿ 

íåèçìåííûì çà ýòè 10 ëåò. Èññëåäîâà-

íèÿ ïîäðîñòêîâîé àãðåññèè ïîêàçûâà-

þò, ÷òî äëÿ äåâî÷åê áîëåå ñâîéñòâåííî 

ñëîâåñíîå ïðåñëåäîâàíèå, àãðåññèÿ 

÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé. Ñîöèàëüíûå 

ñåòè – íàèáîëåå ïîäõîäÿùåå ìåñòî 

äëÿ òàêèõ ôîðì àãðåññèè, ïî ñðàâíå-

íèþ, ñêàæåì, ñ ôèçè÷åñêîé àãðåññèåé, 

êîòîðàÿ áîëüøå ñâîéñòâåííà ìóæñêîé 

ïîëîâèíå.

Ñåãîäíÿ âñå áîëüøå è áîëüøå 

âíèìàíèÿ â ñèòóàöèÿõ, êîãäà åñòü 

ïðåñëåäîâàòåëü è æåðòâà, óäåëÿåòñÿ 

ïðèñóòñòâèþ òðåòüåé ñòîðîíû. Ðîëü 

«çðèòåëåé» áûâàåò ðàçëè÷íîé: èíî-

ãäà îíè ïûòàþòñÿ îñòàíîâèòü ðàçâèòèå 

àãðåññèè, â äðóãèõ ñëó÷àÿõ, íàîáîðîò, 

ýòîìó ñïîñîáñòâóþò. Â ðàçíûõ èññëå-

äîâàíèÿõ ïðèñóòñòâèå òðåòüåé ñòîðîíû 

îòìå÷àåòñÿ â 85% ñëó÷àåâ øêîëüíîãî 

áóëëèíãà, ïðè ýòîì âñåãî â 10–25% 

ñëó÷àåâ çðèòåëè ïûòàþòñÿ ïîìî÷ü 

æåðòâå.  Ïî íàøèì äàííûì, ñèòóàöèé ñ 

ó÷àñòèåì òðåòüåé ñòîðîíû íåñêîëüêî 

ìåíüøå – ëèøü  â 40% ñëó÷àÿõ àãðåñ-

ñèÿ ïðîèñõîäèëà òîãäà, êîãäà â îíëàéíå 

áûë êòî-òî, ñïîñîáíûé ýòî óâèäåòü. Ïðè 

ýòîì òðåòüÿ ñòîðîíà ïûòàëàñü îñòàíî-

âèòü àãðåññèþ òîëüêî â 19% ñëó÷àåâ, òî 

åñòü ïðèìåðíî òàê æå, êàê ýòî îòìå÷à-

åòñÿ è â ñèòóàöèÿõ øêîëüíîãî áóëëèíãà 

â îôëàéíå.

 Êàê áîðîòüñÿ ñ ýòèì ÿâëåíèåì? Äëÿ 

òîãî ÷òîáû âûðàáîòàòü ýôôåêòèâíûå 

ïîäõîäû, íàì íóæíî áîëüøå èíôîðìà-

öèè. Â ÷àñòíîñòè, íåîáõîäèìî èññëå-

äîâàòü, êàêèì îáðàçîì âìåøàòåëüñòâî 

òðåòüåé ñòîðîíû ìîæåò îñòàíîâèòü 

àãðåññèþ, îñîáåííî â îíëàéí-ñðåäå. 

Â ñèòóàöèè, êîãäà êîììóíèêàöèÿ ñòàëà 

áûñòðîé è óäîáíîé, à ñâèäåòåëüñòâà 

î ôàêòàõ àãðåññèè ëåãêî ñîõðàíèòü 

è ïðåäñòàâèòü â êà÷åñòâå äîêàçà-

òåëüñòâà, ó÷àñòèå òðåòüåé ñòîðîíû â 

ïðåäîòâðàùåíèè àãðåññèè ìîæåò áûòü 

î÷åíü ýôôåêòèâíûì.

Ñîöèàëüíûå ñåòè: ïëþñû è ìèíóñû

Äàííûå çà 2010 ãîä ñâèäåòåëüñòâó-

þò: íàèáîëåå íåïðèÿòíûå âåùè  ïðî-

èñõîäÿò  â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Èìåííî 

òàì çàôèêñèðîâàíî ïîäàâëÿþùåå 

áîëüøèíñòâî (82%) ñëó÷àåâ îíëàéí-

àãðåññèè, êîòîðàÿ âñå áîëüøå è áîëüøå 

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà îòíîøåíèÿ ìåæäó 

îäíîêëàññíèêàìè â øêîëå.  Ïîõîæå, ÷òî 

â ðåàëüíîé æèçíè ïîäðîñòêè íèêîãäà 

íå ìîãëè áû óñëûøàòü î ñåáå ñòîëüêî 

íåïðèÿòíûõ âåùåé, ñêîëüêî èõ ðàñïðî-

ñòðàíÿþò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. 

È âñå æå ïåðåìåùåíèå ïîäðîñòêîâ 

èç ÷àòîâ â ñîöñåòè èìååò è ïîçèòèâíûå 

ñëåäñòâèÿ. Âåðîÿòíî, ÷òî ðàäèêàëüíîå 

Øêîëàì íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà 
âîñïèòàíèè ó ðåáÿò ñîöèàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ 
íàâûêîâ, òàêèõ, êàê ýìîöèîíàëüíîå ñàìîðåãóëèðî-
âàíèå, èñêóññòâî îáùåíèÿ, óìåíèå ýôôåêòèâíî 
âìåøàòüñÿ â ñèòóàöèþ áóëëèíãà â êà÷åñòâå 
«òðåòüåé ñòîðîíû».
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óìåíüøåíèå ÷èñëà ñëó÷àåâ ñåêñóàëü-

íûõ äîìîãàòåëüñòâ – êàê ðàç îäíî èç 

íèõ. Âåäü â ñîöñåòÿõ ïîëüçîâàòåëè ñàìè 

ðåãóëèðóþò äîñòóï ê ñâîèì ñòðàíè÷êàì 

è òàì, êàê ïðàâèëî, ñðàçó ñòàíîâèò-

ñÿ ïîíÿòíî, êòî ïðåñëåäîâàòåëü. Êðóã 

îáùåíèÿ ïîäðîñòêîâ òåïåðü âñå ÷àùå 

ñâîäèòñÿ ê òåì ëþäÿì, êîãî îíè çíà-

þò â ðåàëüíîé æèçíè. Òàêèì îáðàçîì, 

«ðåâîëþöèÿ ñîöñåòåé» ìîæåò ñïîñîá-

ñòâîâàòü òîìó, ÷òî äåòè ñòàíóò áîëåå 

çàùèùåííûìè – ïî êðàéíåé ìåðå îò 

îáùåíèÿ  ñ òåìè, êîãî îíè íèêîãäà íå 

âèäåëè.

×òî ïîäðîñòêè ãîâîðÿò 

îá îíëàéí-àãðåññèè

«Ìîé áûâøèé áîéôðåíä 

ïîñòèë íà âåá-ñàéòàõ, ÷òî ÿ 

øëþõà è âñå òàêîå».  

Äåâóøêà, 17 ëåò «Ìîé äðóã ïðèñòàâàë êî ìíå, ïðîñòî 

íå äàâàë ìíå ïîêîÿ. ß âñå âðåìÿ îòâå÷àëà åìó: 

«Íåò, ÿ åùå ñëèøêîì ìàëåíüêàÿ». Â êîíöå êîíöîâ 

ïðèøëîñü ïåðåñòàòü ñ íèì îáùàòüñÿ». 

Äåâî÷êà, 11 ëåò

«Îíè âûëîæèëè â îíëàéíå 

îòêðîâåííîå âèäåî ñî ìíîé è ãîâîðèëè 

ïðî ìåíÿ æåñòîêèå âåùè».  

Äåâóøêà, 15 ëåò

«Îíè ñôîòîãðàôèðîâàëè ìåíÿ, êîãäà ÿ 

ïåðåîäåâàëàñü ïåðåä ôèòíåñîì, 

âûëîæèëè â Èíòåðíåò è äåëàëè ïîøëûå 

êîììåíòàðèè ïðî ìîå òåëî è òîìó ïîäîáíîå». 

Äåâóøêà, 14 ëåò

«ß ïîäåëèëàñü ñ îäíèì ÷åëîâåêîì 

êîå-÷åì ëè÷íûì, à ïîòîì ýòó èíôîðìàöèþ 

ðàñøàðèëè, è åå óâèäåëè äðóãèå». 

Äåâî÷êà, 13 ëåò

«Îäèí èç ìîèõ ôðåíäîâ âåë 

ñåáÿ êàê ðàñèñò ïî îòíîøåíèþ êî ìíå. 

Ìîé îòåö ðàññêàçàë ïðî ýòî íà Ôåéñáóêå». 

Äåâóøêà, 15 ëåò

Âðàæäà è àãðåññèÿ – íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü 
÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé – òîæå ìèãðèðóþò 
â îíëàéí, ãäå, â îòëè÷èå îò ðåàëüíîé æèçíè, 
îíè âûíîñÿòñÿ íà âñåîáùåå îáîçðåíèå.
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Êàê ÷àñòî îíè ðàññòðàèâàþòñÿ?

Íåñìîòðÿ íà ðåçêîå âòîðæåíèå 

òåõíîëîãèé â æèçíü ñîâðåìåííûõ ïîä-

ðîñòêîâ, èç-çà íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé â 

Ñåòè ïåðåæèâàåò ïîäàâëÿþùåå ìåíü-

øèíñòâî þíûõ ïîëüçîâàòåëåé. Èç-çà 

ñåêñóàëüíûõ äîìîãàòåëüñòâ â 2000 

ãîäó ðàññòðàèâàëèñü 5% îïðîøåííûõ 

ïîäðîñòêîâ, â 2005 – 4%, à â 2010 – 

âñåãî 2%. Èç îáùåãî ÷èñëà ñëó÷àåâ 

ñåêñóàëüíûõ äîìîãàòåëüñòâ â 2000 

ãîäó ê ñòðåññó ïðèâåë êàæäûé ÷åòâåð-

òûé ñëó÷àé, â 2005 – 34%, â 2010 – 

27%. Èç-çà àãðåññèè â Ñåòè â 2000 

ãîäó áûëè ðàññòðîåíû 2% îïðîøåííûõ 

øêîëüíèêîâ, â 2005 – 3%, â 2010 – 

5%. Èç îáùåãî ÷èñëà ñëó÷àåâ îíëàéí-

àãðåññèè 39% ïðèâåëè ê ñòðåññó â 

2000 ãîäó,  38% – â 2005 è 44% – â 

2010.  Îò ñòîëêíîâåíèÿ ñ íåæåëàòåëü-

íûì êîíòåíòîì â Ñåòè â 2000 ãîäó 

áûëè ðàññòðîåíû 6% îïðîøåííûõ, â 

2005 – 9% è â 2010 – 5%. Èç îáùå-

ãî ÷èñëà ïîäîáíûõ ñèòóàöèé ê ñòðåññó 

ïðèâåëè 23% ñëó÷àåâ â 2000 ãîäó, 

26% – â 2005 è 22% – â 2010. 

Ãëÿäÿ íà ýòè öèôðû íåò îñíîâàíèé 

óòâåðæäàòü, ÷òî ïðîáëåìû ïîäðîñòêîâ 

â îíëàéíå ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ îò 

òîãî, ñ ÷åì îíè ñòàëêèâàëèñü âî âñå 

âðåìåíà â ðåàëüíîé æèçíè. Â îíëàéíå 

èëè â îôëàéíå âîñïðèÿòèå ïðîáëåì-

íûõ ñèòóàöèé îïðåäåëÿåòñÿ ìíîæå-

ñòâîì ôàêòîðîâ: ôèçè÷åñêîé ñèëîé, 

ñåêñóàëüíûìè óñïåõàìè, ÷óâñòâîì 

áåñïîìîùíîñòè, áîëüøèì ÷èñëîì 

ñâèäåòåëåé è åùå ìíîãî ÷åì. Õîòÿ â 

îíëàéíå ïðîáëåìû ìîãóò óñóãóáëÿòü-

ñÿ – íàïðèìåð, çà ñ÷åò ìíîæåñòâà  

ñâèäåòåëåé èëè îùóùåíèÿ íåâîçìîæ-

íîñòè íè÷åãî èçìåíèòü. Íî, ñ äðóãîé 

ñòîðîíû, æåðòâàì â îíëàéíå ëåã÷å 

îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ, íàïðèìåð, ê 

ðîäèòåëÿì èëè ê êîìó-òî åùå, êòî ìî-

æåò ïîääåðæàòü â òðóäíîé ñèòóàöèè.

Î÷åâèäíî îäíî: ïðîáëåìû, êîòîðûå 

çàñòàâëÿþò ïîäðîñòêîâ ïåðåæèâàòü 

è ñòðàäàòü, íå íîâû, îíè âîçíèêëè íå 

â ýïîõó òåõíîëîãèé. È ÷òîáû íàó÷èòü 

ìîëîäûõ ëþäåé ïðåîäîëåâàòü ýòè ïðî-

áëåìû, íåîáõîäèìû óñèëèÿ â ðàçíûõ 

ñôåðàõ æèçíè, âêëþ÷àÿ è ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèå  çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ â 

îíëàéíå.

Èñòî÷íèê ïðîáëåì – â îôëàéíå

 Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ãîâîðÿò î 

òîì, ÷òî äîìîãàòåëüñòâà è àãðåññèÿ 

â Ñåòè âñå ÷àùå è ÷àùå èñõîäÿò íå 

îò îíëàéí-çíàêîìûõ, à îò òåõ, êîãî 

ïîäðîñòêè çíàþò â ðåàëüíîé æèçíè.  

Çà 10 ëåò ýòà òåíäåíöèÿ ñåðüåçíî 

óñèëèëàñü. Âîò äàííûå: ñåêñóàëüíûå 

äîìîãàòåëüñòâà èñõîäèëè îò îíëàéí-

çíàêîìûõ â 2000 ãîäó â 97% ñëó÷àåâ, 

â 2005 ýòà öèôðà ñîñòàâèëà  83%, â 

2010 – 68%. Äîëÿ ñëó÷àåâ ñ ó÷àñòèåì 

ëþäåé, êîòîðûõ ïîäðîñòêè çíàëè â îô-

ëàéíå, íàïðîòèâ âûðîñëà: 3% â 2000 

ãîäó, 14 % â 2005 è 32% â 2010. Âñå 

ìåíüøå è ìåíüøå ïîäðîñòêè ñòðàäàþò 

îò àãðåññèè ñâîèõ îíëàéí-ñîáåñåä-

íèêîâ  (71% – â 2000, 55% – â 2005, 

31% – â 2010), è âñå áîëüøå è áîëü-

øå – îò ñâîèõ øêîëüíûõ òîâàðèùåé è 

çíàêîìûõ (23%, 36% è 58% ñîîòâåò-

ñòâåííî). 

Äàííûå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ è 

íåêîòîðûå äðóãèå èñòî÷íèêè óêàçû-

âàþò íà òî, ÷òî îíëàéí-àãðåññèÿ – ýòî 

îòîáðàæåíèå ïðîáëåì, ñóùåñòâóþùèõ 

â îôëàéíå è ïåðåíåñåííûõ â áîëåå 

ïóáëè÷íîå ìåñòî. Ìû âèäèì, ÷òî ÷àùå 

âñåãî ñëó÷àè àãðåññèâíîãî è îñêîð-

áèòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ íàáëþäàþòñÿ 

ìåæäó îäíîêëàññíèêàìè. Íî ïîêà ýòî 

òîëüêî êîíñòàòàöèÿ ôàêòîâ. Íåîá-

õîäèìû åùå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå 

ïîçâîëèëè áû âûÿâèòü áîëåå øèðîêèé 

êîíòåêñò îíëàéí-àãðåññèè: êàê ÷àñòî 

è ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ñëó÷àè 

îíëàéí-àãðåññèè ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ 

àãðåññèâíûõ äåéñòâèé â ðåàëüíîé 

æèçíè.

Î÷åâèäíî, ÷òî ðåøàþùàÿ ðîëü â 

áîðüáå ñ àãðåññèåé ñðåäè ïîäðîñòêîâ 

ïðèíàäëåæèò øêîëàì: èì íåîáõîäè-

ìî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà âîñïèòàíèè 

ó ðåáÿò ñîöèàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ 

íàâûêîâ, òàêèõ, êàê ýìîöèîíàëüíîå 

ñàìîðåãóëèðîâàíèå, èñêóññòâî îáùå-

íèÿ, óìåíèå ýôôåêòèâíî âìåøàòüñÿ â 
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ñèòóàöèþ áóëëèíãà â êà÷åñòâå «òðå-

òüåé ñòîðîíû». Ýòè íàâûêè ëåãêî ýêñ-

òðàïîëèðîâàòü ïðè íåîáõîäèìîñòè è â 

îíëàéí-ñðåäó.  

Ìëàäøèå äåòè ðåæå ñòàëêèâàþòñÿ ñ 

íåãàòèâîì

Åùå îäíà õîðîøàÿ íîâîñòü ñîñòîèò â 

òîì, ÷òî äåòè 10–12 ëåò ðåäêî ñòàëêè-

âàþòñÿ ñ äîìîãàòåëüñòâàìè è àãðåññè-

åé â Ñåòè. Ñðåäè ìëàäøèõ ïîäðîñòêîâ 

íàáëþäàåòñÿ îñîáåííî ðåçêèé ñïàä çà 

10 ëåò ñëó÷àåâ ñåêñóàëüíûõ äîìîãà-

òåëüñòâ (12% – â 2000 ãîäó, 9% – â 

2005, 5% – â 2010), ÷òî íå ìîæåò íå 

ðàäîâàòü: âåäü îíè, êàê ïðàâèëî, íå 

çíàþò, êàê ïîñòóïèòü â ïîäîáíûõ îáñòî-

ÿòåëüñòâàõ è íå âñåãäà áûâàþò ãîòîâû 

äàòü îòïîð.

Çà ïîìîùüþ – ê äðóçüÿì

Åùå îäèí îáíàäåæèâàþùèé ôàêò: 

ïîäðîñòêè âñå ðåæå ìîë÷àò, êîãäà ó 

íèõ âîçíèêàþò ïðîáëåìû â Ñåòè, è 

âñå ÷àùå îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ 

ê äðóãèì: 53% â 2010 ïðîòèâ 39% â 

2000 ãîäó. Ñòàëêèâàÿñü ñ àãðåññèåé, 

øêîëüíèêè òåïåðü ÷àùå  ãîâîðÿò îá 

ýòîì ó÷èòåëÿì: â 2010 ãîäó îíè îá-

ðàòèëèñü çà ïîìîùüþ â ñâîåé øêîëå â 

×òî ïîäðîñòêè ãîâîðÿò î ñòîëêíîâåíèè 

ñ íåæåëàòåëüíûì êîíòåíòîì

«ß ïûòàëàñü çàéòè 

íà ñàéò ñïîðòèâíûõ òîâàðîâ 

DicksSportingGoods.com, 

à ïîïàëà íà dicks.com». 

Äåâî÷êà, 11 ëåò

«ß ñîáèðàëàñü çàéòè íà ñàéò, êóäà õîäÿò 

âñå äåâ÷îíêè, ÷òîáû ïîèãðàòü. Íàáðàëà àäðåñ – è 

ïîÿâèëèñü ëþäè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ñåêñîì, öåëóþò-

ñÿ è òîìó ïîäîáíîå».  

Äåâî÷êà, 13 ëåò

«ß áðîäèë ïî Èíòåðíåòó è ïî-

ïàë ñëó÷àéíî íà ñàéò, ãäå áûëè ôèëüìû 

êàòåãîðèè Õ. Ïîñìîòðåâ íà ýòîò ñàéò, 

ÿ áûë â øîêå».  

Ìàëü÷èê, 13 ëåò

«ß êëèêíóëà ññûëêó, è òàì áûëè 

äâà îáíàæåííûõ ÷åëîâåêà, îíè ëàñêàëè äðóã 

äðóãà. Ýòî ñèëüíî îáåñïîêîèëî ìåíÿ, ïîòîìó ÷òî ÿ íå 

çíàëà, ÷òî ìîæíî âîò òàê ïðîñòî âëÿïàòüñÿ».  

Äåâóøêà, 15 ëåò 

«Â øêîëå ÿ õîòåë íàéòè îäèí 

ñàéò è îøèáñÿ  îäíîé áóêâîé – è ñðàçó 

ïîïàë íà ïîðíîñàéò».  

Ìàëü÷èê, 14 ëåò

«Ìîé áðàò è åãî äðóçüÿ 

êàê-òî îòêðûëè òàêîé ñàéò è çàñòàâèëè ìåíÿ 

ñìîòðåòü».  

Ìàëü÷èê, 13 ëåò

Â ðåàëüíîé æèçíè ïîäðîñòêè íèêîãäà íå ìîãëè 
áû óñëûøàòü î ñåáå ñòîëüêî íåïðèÿòíûõ âåùåé, 
ñêîëüêî èõ ðàñïðîñòðàíÿþò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. 
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12% ñëó÷àåâ. Ýòî, ðàçóìååòñÿ, íåìíîãî, 

îäíàêî âñå æå âèäíî, ÷òî øêîëû ïîñòå-

ïåííî âêëþ÷àþòñÿ â ðåøåíèå ïðîáëåìû 

îíëàéí-áóëëèíãà. È âñå-òàêè ïî-

ïðåæíåìó íà ïåðâîì ìåñòå ñðåäè òåõ, ê 

êîìó ïîäðîñòêè îáðàùàþòñÿ â òðóäíîé 

ñèòóàöèè, îñòàþòñÿ äðóçüÿ. 

Ñòîëêíîâåíèå ñ ñåêñóàëüíûìè 

ìàòåðèà ëàìè

È åùå îäèí ïîçèòèâ:  ñåãîäíÿ âñå 

ðåæå è ðåæå ïîäðîñòêè ñëó÷àéíî íà-

òàëêèâàþòñÿ â Ñåòè íà ñåêñóàëüíûå 

ìàòåðèàëû. Â 2000 ãîäó òàêèå ñëó÷àè 

îòìåòèëè 24% îïðîøåííûõ, â 2005 ýòî 

÷èñëî âîçðîñëî äî 34% è âíîâü ñíè-

çèëîñü äî 23% â 2010. Ýòîìó ìîãëè 

ñïîñîáñòâîâàòü äâà ôàêòîðà: óëó÷øè-

ëîñü êà÷åñòâî ñåòåâûõ ôèëüòðîâ è ñàìè 

ïîäðîñòêè ñòàëè áîëåå îñòîðîæíûìè – 

îíè íå ñïåøàò êëèêàòü íà íåïîíÿòíûå 

ññûëêè èëè îòêðûâàòü íåèçâåñòíî êåì 

ïðèñëàííûå ïèñüìà.

Êàê æå âåäóò ñåáÿ ïîäðîñòêè, åñëè 

îíè âñå-òàêè ñëó÷àéíî ñòàëêèâàþòñÿ ñ 

ñåêñóàëüíûì êîíòåíòîì?

 Áîëüøèíñòâî (78%) ïðîñòî îòâëå-

êàþòñÿ è çàáûâàþò îá ýòîé ñèòóàöèè.

 40% ãîâîðÿò îá ýòîì ñ äðóãè-

ìè – îáû÷íî ñ ðîäèòåëÿìè (59%) èëè ñ 

äðóçüÿìè (41%).

 Èç òåõ ïîäðîñòêîâ, êòî íèêîìó îá 

ýòîì íå ðàññêàçûâàë, áîëüøèíñòâî 

îòìåòèëè, ÷òî íå ñ÷èòàþò ýòîò èíöèäåíò 

ñåðüåçíûì, îäíàêî 32% ñêàçàëè, ÷òî 

èì áûëî íåóäîáíî è ñòûäíî îá ýòîì 

ðàññêàçûâàòü.

 Ïî÷òè ïîëîâèíà (47%) ñëó÷àåâ 

ñòîëêíîâåíèÿ ñ ñåêñóàëüíûì êîíòåíòîì 

ïðîèçîøëè íà äîìàøíèõ êîìïüþòå-

ðàõ, ãäå áûëà óñòàíîâëåíà áëîêèðîâêà 

âñïëûâàþùèõ îêîí è ñïàì-ôèëüòðû, 

26% èìåëè äðóãèå ïðîãðàììû, êîòîðûå 

áëîêèðîâàëè, ôèëüòðîâàëè ñïàì èëè 

ìîíèòîðèëè, êàê èñïîëüçóåòñÿ Èíòåð-

íåò.

 Ïîñëå èíöèäåíòà îäíà òðåòü ñåìåé 

óñòàíîâèëà íà äîìàøíèõ êîìïüþòåðàõ 

äîïîëíèòåëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå-

÷åíèå, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü ïîâòîðåíèå 

òàêèõ ñèòóàöèé.

Ñåêñòèíã

Ñåãîäíÿ ñðåäè ðîäèòåëåé, ïåäàãîãîâ 

è þðèñòîâ ãîðÿ÷î îáñóæäàåòñÿ òåìà  

ñåêñòèíãà (ðàññûëêà ÷åðåç ýëåêòðîí-

íûå óñòðîéñòâà ñåêñóàëüíûõ èçîáðà-

æåíèé è òåêñòîâ).  Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýòî 

î÷åíü ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà, òàê êàê 

ñåêñòèíã ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü óãðîçó 

íå òîëüêî íàñòîÿùåìó, íî è áóäóùåìó 

ìîëîäûõ ëþäåé. Âî-ïåðâûõ, ðàññûëêà 

äåòñêîé ïîðíîãðàôèè ìîæåò ïîâëå÷ü 

ñåðüåçíûå íåïðèÿòíîñòè ñ çàêîíîì. 

Âî-âòîðûõ, ðàçìåùàÿ  â Ñåòè  îòêðî-

âåííûå ñîáñòâåííûå èçîáðàæåíèÿ, 

ìîëîäûå ëþäè íå çàäóìûâàþòñÿ î òîì, 

÷òî îíè ìîãóò áûòü äîñòóïíû áóäóùèì 

ðàáîòîäàòåëÿì, ïðåïîäàâàòåëÿì è 

÷ëåíàì ñåìüè.

Ýòè îïàñåíèÿ ïîäêðåïëÿþòñÿ 

ñòàòèñòèêîé Íàöèîíàëüíîé êàìïà-

íèè çà ïðåäóïðåæäåíèå ïîäðîñòêîâîé 

áåðåìåííîñòè, à òàêæå ðÿäîì èññëå-

äîâàíèé, êîòîðûå ãîâîðÿò î òîì, ÷òî 

20% ìîëîäûõ ëþäåé ðàñïðîñòðàíÿ-

ëè â Ñåòè ñîáñòâåííûå îòêðîâåííûå 

ôîòîãðàôèè. Îäíàêî ýòî íå ñîâñåì 

òàê. Âî-ïåðâûõ, â ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ 

áûëè âêëþ÷åíû âçðîñëûå ìîëîäûå 

ëþäè 18–19 ëåò. Áîëüøå òîãî – ñàìè 

âîïðîñû áûëè íå âïîëíå êîððåêòíû.  

Ðåñïîíäåíòîâ ñïðàøèâàëè, ñíèìàëèñü 

ëè îíè «ïîëóîáíàæåííûìè», «ïî÷òè 

îáíàæåííûìè» – îäíàêî òàêèå êàðòèí-



êè ìîãóò áûòü íå áîëåå îòêðîâåííûìè, 

÷åì ìû âèäèì íà ïëÿæå. Êðîìå òîãî, íå 

âî âñåõ èññëåäîâàíèÿõ äåëàþòñÿ ðàç-

ëè÷èÿ ìåæäó ïîëó÷åíèåì è ðàññûëêîé 

íåïðèñòîéíûõ èçîáðàæåíèé – à ýòî 

âñå æå áîëüøàÿ ðàçíèöà.

Ñîãëàñíî îïðîñó 2010 ãîäà,  âñå-

ãî 1% ðåñïîíäåíòîâ â òå÷åíèå ãîäà 

ñîçäàâàëè ñåêñóàëüíûå èçîáðàæåíèÿ, 

êîòîðûå ìîãëè áû ñ÷èòàòüñÿ íàðóøå-

íèåì çàêîíà î äåòñêîé ïîðíîãðàôèè.  

Ïðè ýòîì â î÷åíü ðåäêèõ ñëó÷àÿõ ýòè 

ôîòîãðàôèè ðàñïðîñòðàíÿëèñü ïî 

Ñåòè èëè ïîñûëàëèñü. Íî åñëè ïîíè-

ìàòü ñåêñòèíã êàê ñîçäàíèå, ðàñïðî-

ñòðàíåíèå è ïîëó÷åíèå ñåêñóàëüíîãî 

êîíòåíòà, òî ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ ñåê-

ñòèíãà ñîñòàâëÿåò 9,6%. Ýòè äîñòàòî÷-

íî ñåðüåçíûå öèôðû ãîâîðÿò î òîì, ÷òî 

íåîáõîäèìî ïðîñâåùàòü ïîäðîñòêîâ ïî 

ýòèì âîïðîñàì. Ìîëîäûå ëþäè äîëæíû 

ïîíèìàòü, ÷òî äàæå õðàíåíèå ó ñåáÿ íà 

êîìïüþòåðå ñåêñóàëüíî îòêðîâåííûõ 

ôîòîãðàôèé – ýòî êðèìèíàëüíûé ñëó-

÷àé, ïîýòîìó, ïîëó÷èâ ïîäîáíîå èçî-

áðàæåíèå, íåîáõîäèìî åãî íåìåäëåííî 

ñòåðåòü è íèêîãäà íå ðàñïðîñòðàíÿòü. 

Ïðîöåíò òåõ, êòî ñîçäàåò è ðàñïðî-

ñòðàíÿåò ñåêñóàëüíûå ôîòî, íåâåëèê, 

îäíàêî îáùåå êîëè÷åñòâî ïîäðîñòêîâ,  

êîòîðûì ñëó÷àëîñü ýòèì çàíèìàòüñÿ, 

íå òàêîå óæ ìàëåíüêîå. Â ýòîé ñâÿçè 

âîçíèêàþò âîïðîñû ê þðèñòàì. Ìîæíî 

ëè íàêàçûâàòü äåòåé çà òî, ÷òî ïîñëå 

18 ëåò óæå íå áóäåò ñ÷èòàòüñÿ ïðåñòó-

ïëåíèåì? Ïî ýòîé ïðè÷èíå íåêîòîðûå 

øòàòû, íàïðèìåð Âåðìîíò,  ïðåäïðè-

íÿëè øàãè äëÿ òîãî, ÷òîáû íåêîòîðûå 

ôîðìû ñåêñòèíãà âñå æå íå ñ÷èòàëèñü 

êðèìèíàëîì.
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Ðåñïîíäåíò ðàññûëàë ïî 

Ñåòè  èëè ñîçäàâàë íåïðèñòîéíûå èçî-

áðàæåíèÿ

Ðåñïîíäåíò ïîëó÷àë 

èçîáðàæåíèÿ

Ðåñïîíäåíò 

ñîçäàâàë 

ñîáñòâåííûå 

èçîáðàæåíèÿ

Êòî-ëèáî 

åùå ñîçäàâàë 

èçîáðàæåíèÿ 

ðåñïîíäåíòà

Ðåñïîíäåíò 

ñîçäàâàë 

èçîáðàæåíèÿ 

êîãî-ëèáî åùå

Ñåêñóàëüíî îòêðîâåííûå Ñåêñóàëüíî îòêðîâåííûå

 Äà  ÄàÍåò Íåò

Òèïû ñåêñòèíãà
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×òî ïîäðîñòêè ãîâîðÿò î ñåêñòèíãå

«ß ôëèðòîâàëà 

ñ îäíèì ïàðíåì, è îí ïðîñòî 

ïîïðîñèë ìîþ ôîòîãðàôèþ, 

è ÿ åìó ïîñëàëà». 

Äåâóøêà, 17 ëåò 

«Ó ìåíÿ íå áûëî 

áîéôðåíäà â ýòî âðåìÿ, è ìíå 

ñòàëî èíòåðåñíî, ïîíðàâèòñÿ ëè ìîå 

òåëî äðóãèì. 

È ÿ ñäåëàëà íåñêîëüêî ôîòî». 

Äåâóøêà, 17 ëåò 

«Â ðàçäåâàëêå îäíà äåâî÷-

êà ñïðîñèëà, õîòèì ëè ìû ïîñìîòðåòü 

åå ôîòî ñ áîéôðåíäîì. 

Ìû äóìàëè, ÷òî ýòî áóäåò òóñîâêà, à îêàçàëîñü, 

÷òî îíè áûëè â ïîñòåëè». 

Äåâóøêà, 14 ëåò

«Êòî-òî ïðèñëàë 

ìíå ôîòîãðàôèþ ìîåãî áîéôðåíäà 

è äðóãîé äåâóøêè – è ñ òåõ ïîð îí ìíå óæå íå 

áîéôðåíä».  

Äåâóøêà, 17 ëåò

«ß ñèäåë â ñâîåé êîìíàòå, 

èãðàë íà ãèòàðå. È òóò ïîëó÷èë ñîîáùåíèå. 

Îòêðûë åãî – à òàì ôîòîãðàôèè ãðóäè, âàãèíû. 

ß ñðàçó æå åãî óíè÷òîæèë».  

Þíîøà, 15 ëåò

«Ó îäíîãî ìàëü÷èêà áûëî 

4 ôîòîãðàôèè ãîëûõ äåâî÷åê – îí 

ïîêàçûâàë èõ âñåì â êëàññå». 

Äåâóøêà, 16 ëåò

«ß îäåâàëàñü â äîìå ìîåãî ïàðíÿ, 

è òàì áûëà äåâóøêà – îíà ñôîòîãðàôèðîâà-

ëà ìåíÿ è ïîñëàëà êîìó-òî, è ýòî ôîòî îáîøëî âñþ 

øêîëó è ãäå-òî ÷åðåç ìåñÿö èñ÷åçëî».  

Äåâóøêà, 16 ëåò

êà

«Áûëî 10 âå÷åðà, 

ìíå íå ñïàëîñü, 

è ÿ ñôîòîãðàôèðîâàëàñü». 

Äåâóøêà, 14 ëåò
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Òåìà:
Ðåêëàìà â Èíòåðíåòå

Öåëü: 

ôîðìèðîâàíèå ó ó÷àùèõñÿ ñïîñîáíîñòè 

è ãîòîâíîñòè ê îöåíêå ðèñêîâ, ñâÿçàí-

íûõ ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì ðåêëàìû â 

Èòåðíåòå.

Óïðàæíåíèå «Íàæìè íà êíîïêó!» 

Çàäà÷à: 

ôîðìèðîâàíèå ó ó÷àùèõñÿ ïðåäñòàâëå-

íèÿ î ìåõàíèçìàõ âîçäåéñòâèÿ ðåêëà-

ìû íà ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà. 

Íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû: ëèñòû áåëîé 

áóìàãè ôîðìàòà À4, öâåòíûå êàðàíäà-

øè èëè ôëîìàñòåðû. 

Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 15 ìèíóò.
Ðåêîìåíäóåìûé âîçðàñò: 6–9 êëàññû.

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ:

Èíòåðíåò — ýòî îãðîìíàÿ ðûíî÷íàÿ 

ïëîùàäü, êîòîðóþ íåâîçìîæíî ïðåä-

ñòàâèòü ñåáå áåç ðåêëàìû. Â Ñåòè 

îíà áûâàåò î÷åíü ðàçíîé — ÿâíîé è 

ñêðûòîé, íàâÿç÷èâîé è ïðèÿòíîé, ïðî-

ñòîé è êðåàòèâíîé. Îäíèì èç íàèáîëåå 

ðàñïðîñòðàíåííûõ âèäîâ ðåêëàìû â 

Èíòåðíåòå ÿâëÿþòñÿ áàííåðû.

 Ìû ïðîäîëæàåì ïóáëèêàöèþ ìàòåðèàëîâ èç ïîñîáèÿ 
äëÿ ó÷èòåëåé ñðåäíåé øêîëû «Èíòåðíåò: âîçìîæíîñòè, 
êîìïåòåíöèè, áåçîïàñíîñòü», ïîäãîòîâëåííîãî Ôîíäîì 
Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò, ÔÃÀÓ «Ôåäåðàëüíûé èíñòèòóò ðàçâèòèÿ 
îáðàçîâàíèÿ» Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè è ôàêóëüòåòîì ïñèõîëîãèè 
ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà ïðè ïîääåðæêå êîìïàíèè Google. 
Âàæíîé ÷àñòüþ ïîñîáèÿ ÿâëÿåòñÿ «Ïðàêòèêóì» – ñåðèÿ óðîêîâ 
äëÿ øêîëüíèêîâ ïî êàæäîé èç òåì ïîñîáèÿ, ñîñòîÿùèõ èç 
ìèíè-ëåêöèé, èãð, òðåíèíãîâ. Ïðèâåäåííûå íèæå óïðàæíåíèÿ 
ïîñâÿùåíû òåìå ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã â Èíòåðíåòå.
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Áàííåð — ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå, 

ñîäåðæàùåå èíôîðìàöèþ ðåêëàìíîãî 

õàðàêòåðà è ÿâëÿþùååñÿ ãèïåðññûëêîé 

íà ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ. Çàäà÷à áàííå-

ðà — ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîëüçîâàòåëÿ, 

÷òîáû ïåðåíàïðàâèòü åãî íà äðóãóþ 

ñòðàíèöó.

Áàííåðû — ýòî óêàçàòåëè â ìèðå èí-

òåðíåòà, íî èì ìîæíî äîâåðÿòü äàëåêî 

íå âñåãäà. ×òî æå ïîáóæäàåò ïîëüçî-

âàòåëåé êëèêàòü íà áàííåðû, è êóäà îíè 

âåäóò íà ñàìîì äåëå? ×òîáû ðàçîáðàòü-

ñÿ â ýòîì âåäóùèé ïðåäëàãàåò ãðóïïå 

âûïîëíèòü ñëåäóþùåå óïðàæíåíèå. 

Êàæäûé ó÷àñòíèê ïîëó÷àåò êàðòî÷êó ñ 

çàäàíèåì è ëèñò áåëîé áóìàãè ôîðìàòà 

À4, íà êîòîðîì îí äîëæåí â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ çàäàíèåì èçîáðàçèòü áàííåð, 

ëþáîé öåíîé ïðèçûâàþùèé ïîëüçîâà-

òåëåé êëèêíóòü ïî íåìó.

Íà âûïîëíåíèå îòâîäèòñÿ íå áîëåå 10 

ìèíóò.

Ïîñëå òîãî, êàê âñå áàííåðû ãîòîâû, èõ 

ðàçâåøèâàþò â êëàññå íà ñòåíå â ïðî-

èçâîëüíîì ïîðÿäêå. Ó÷åíèêàì äàåòñÿ 

âðåìÿ, ÷òîáû âíèìàòåëüíî ðàññìîòðåòü 

áàííåðû. Êàæäûé ó÷àñòíèê ïî î÷åðåäè 

äîëæåí îòâåòèòü íà âîïðîñû: íà êàêîé 

èç ïðåäñòàâëåííûõ áàííåðîâ îí áû 

íàæàë â ïåðâóþ î÷åðåäü è ïî÷åìó? (Íà 

ñâîé áàííåð íàæèìàòü íåëüçÿ).

Îáñóæäåíèå:

 ×òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ïðèâëåêàåò 

ïîëüçîâàòåëåé â áàííåðàõ? 

 ×òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ðàçäðàæàåò 

ïîëüçîâàòåëåé â áàííåðàõ? 

 Âñåãäà ëè ñîâïàäàþò èçîáðàæåíèå 

íà áàííåðå è ñîäåðæàíèå ðåñóðñà, íà 

êîòîðûé îí âåäåò? 

 Ñëó÷àëîñü ëè âàì ïîïàäàòü â íåïðè-

ÿòíûå ñèòóàöèè ïðè íàæàòèè áàííåðà, 

íàïðèìåð ïåðåéòè íà ñàéò ñ íåãàòèâíûì 

êîíòåíòîì, ñòàòü æåðòâîé âèðóñíîé 

àòàêè è ò. ï.?

Ïîäâîäÿ èòîãè:

Èíòåðíåò êàê ñðåäà è ñðåäñòâî ïî-

òðåáëåíèÿ íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü áåç 

ðåêëàìû. Ìíîãèå áåñïëàòíûå ñåðâèñû 

æèâóò çà ñ÷åò ðåêëàìû, áåç êîòîðîé 

íå áûëî áû íè áåñïëàòíûõ ïî÷òîâûõ 

ÿùèêîâ, íè ñîöèàëüíûõ ñåòåé, íè ïîèñ-

êîâèêîâ.

Îäíàêî ðåêëàìà â Èíòåðíåòå ìîæåò 

áûòü äîâîëüíî íàâÿç÷èâîé è äàæå îïàñ-

íîé. Íàïðèìåð, îíà ìîæåò ñîäåðæàòü â 

ñåáå èñêàæåííóþ èëè ëîæíóþ èíôîð-

ìàöèþ. Èíîãäà áàííåðû ìîãóò âåñòè íà 

îïàñíûå ñàéòû. Ïîýòîìó ê ðåêëàìå â 

èíòåðíåòå ñòîèò îòíîñèòüñÿ îñòîðîæíî: 

íå íóæíî êëèêàòü íà âñå êðàñèâûå áàí-

íåðû, à èíôîðìàöèþ, ïðåäñòàâëåííóþ â 

ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèÿõ, ñòîèò ïåðåïðî-

âåðÿòü. 

Òåìà:
Ìîøåííè÷åñòâî â Ñåòè

Öåëü: 

ôîðìèðîâàíèå ó ó÷àùèõñÿ ñïîñîáíîñòè 

è ãîòîâíîñòè ê îöåíêå ðèñêîâ, ñâÿçàí-

íûõ ñ ìîøåííè÷åñòâîì â Ñåòè.

Óïðàæíåíèå «Ðîìàí â ïèñüìàõ» 

Çàäà÷à: 

ôîðìèðîâàíèå ó ó÷àùèõñÿ ñïîñîáíîñòè 

îöåíèâàòü ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ôèøèí-

ãîâûìè ñîîáùåíèÿìè. 

Íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû: êàðòî÷êè ñ 

çàäàíèÿìè äëÿ ãðóïïû (ñì. Ïðèëîæå-

íèå), êëþ÷è äëÿ âåäóùåãî (ñì. Ïðèëîæå-

íèå). 

Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 25 ìèíóò.
Ðåêîìåíäóåìûé âîçðàñò: 7–9 êëàññû.

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ:

Äëÿ òîãî ÷òîáû ëó÷øå ðàçîáðàòüñÿ â 

ïñèõîëîãèè èíòåðíåò-ìîøåííèêîâ è 

ìåõàíèçìàõ ðàáîòû ôèøèíãîâûõ ñõåì, 

âåäóùèé ïðåäëàãàåò ó÷àñòíèêàì ãðóïïû 

ïðåäñòàâèòü ñåáÿ ÷àñòíûìè äåòåêòè-

âàìè, êîòîðûì ïðåäñòîèò ðàçîáëà÷èòü 

ñåòåâûõ ìîøåííèêîâ. Äëÿ ýòîãî ãðóïïà 

äåëèòñÿ íà øåñòü ïîäãðóïï, êàæäàÿ èç 

êîòîðûõ ïîëó÷àåò ñâîþ êàðòî÷êó ñ çà-

äàíèåì (ñì. Ïðèëîæåíèå). Íà êàðòî÷êàõ 

èçëîæåíà íàñòîÿùàÿ èñòîðèÿ Àðèýëÿ 
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Ëèïìàíà, êîòîðûé âñòóïèë â ïåðåïèñêó 

ñ ãðóïïîé ìîøåííèêîâ, âîçãëàâëÿåìûõ 

ìèñòåðîì Áåíñîíîì. Â õèòðîñïëåòåíèÿõ 

ýòîé èñòîðèè ïðåäñòîèò ðàçîáðàòüñÿ 

ó÷àñòíèêàì.

Çàäà÷à êàæäîé ïîäãðóïïû âíèìàòåëüíî 

èçó÷èòü ïåðåïèñêó, ïðåäñòàâëåííóþ â 

êàðòî÷êå, è íàéòè âñå äîêàçàòåëüñòâà, 

ïîçâîëÿþùèå óëè÷èòü ìèñòåðà Áåíñî-

íà è åãî êîëëåã â ìîøåííè÷åñòâå. Íà 

âûïîëíåíèå ýòîãî çàäàíèÿ îòâîäèòñÿ 5 

ìèíóò.

Çàòåì êàæäàÿ ïîäãðóïïà ïî ïîðÿäêó, 

íà÷èíàÿ ñ ïåðâîé êàðòî÷êè, çà÷èòûâàåò 

ñâîþ ÷àñòü èñòîðèè, óêàçûâàÿ íà âñå 

íåòî÷íîñòè è ïðîòèâîðå÷èÿ, êîòîðûå 

âûçâàëè ïîäîçðåíèå. Äðóãèå ó÷àñòíèêè 

ãðóïïû ìîãóò äîïîëíèòü îòâåòû âû-

ñòóïàþùèõ. Íà âûïîëíåíèå ýòîãî ýòàïà 

óïðàæíåíèÿ îòâîäèòñÿ íå áîëåå 20 

ìèíóò.

Â çàâåðøåíèè âåäóùèé, èñïîëüçóÿ 

êëþ÷è, ìîæåò åùå ðàç çà÷èòàòü ñïèñîê 

íàéäåííûõ ïðîòèâîðå÷èé. Ïî ðåçóëüòà-

òàì óïðàæíåíèÿ ãðóïïà ìîæåò îïðåäå-

ëèòü ñàìóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìàí-

äó ñûùèêîâ. 

Îáñóæäåíèå:

 Êàêèå ÷óâñòâà ïûòàþòñÿ çàòðîíóòü 

àâòîðû ïèñüìà ó ñâîèõ àäðåñàòîâ? 

 Êàêàÿ èíôîðìàöèÿ â ïèñüìàõ âûçû-

âàåò íàèáîëüøåå ïîäîçðåíèå? 

 Êàê, ïî-âàøåìó, ÷åì îáû÷íî çàêàí-

÷èâàåòñÿ ïåðåïèñêà ñ ìîøåííèêàìè?

Ïîäâîäÿ èòîãè:

Â Èíòåðíåòå îáèòàþò íå òîëüêî äî-

áðîïîðÿäî÷íûå ïîëüçîâàòåëè, íî è 

ìîøåííèêè, êîòîðûå òîëüêî è ìå÷òàþò 

î òîì, êàê áû îáîêðàñòü äîâåð÷èâûõ 

ïîëüçîâàòåëåé èëè äîáûòü ó íèõ öåííóþ 

èíôîðìàöèþ. Äëÿ òîãî ÷òîáû íå ñòàòü 

æåðòâîé êèáåðìîøåííèêîâ ñëåäóåò ñî-

áëþäàòü ïðîñòûå ïðàâèëà: 

 Íèêîãäà íå îòâå÷àéòå íà ñîîáùåíèÿ, 

êîòîðûå ïðèõîäÿò îò íåçíàêîìûõ ëþ-

äåé. Îñîáåííî îñòîðîæíî ñëåäóåò îò-

íîñèòüñÿ ê ïèñüìàì, êîòîðûå ïðèõîäÿò 

ñ íåèçâåñòíûõ âàì ïî÷òîâûõ ñåðâèñîâ. 

 Åñëè â ïèñüìå âàì ñîîáùàþò î 

êðóïíîì âûèãðûøå â ëîòåðåþ, î òîì, 

÷òî âàøè áëèçêèå ïîïàëè â áåäó, èëè 

î ñáîðå ñðåäñòâ íà áëàãîòâîðèòåëü-

íîñòü, ëó÷øå âñåãî òàêóþ èíôîðìàöèþ 

ïðîâåðèòü ñ ïîìîùüþ äðóãîãî êàíàëà 

èíôîðìàöèè, íàïðèìåð ïî òåëåôîíó 

èëè ÷åðåç ïîèñêîâèê. 

 Íèêîãäà íå ïðîõîäèòå ïî ññûëêàì, 

ñîäåðæàùèìñÿ â ïîäîçðèòåëüíîì 

ñîîáùåíèè, íèêîãäà íå çàïîëíÿéòå 

ôîðìû âî âñïëûâàþùèõ îêíàõ. Åñëè 

àâòîð ñîîáùåíèÿ ïðîñèò âàñ ñîõðàíèòü 

ñîäåðæàíèÿ ïèñüìà â òàéíå èëè ñîâåð-

øèòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ â ñæàòûå 

ñðîêè, ñêîðåå âñåãî, ýòî ìîøåííè÷å-

ñòâî. 

 Äàæå åñëè â ñîîáùåíèè ñîäåðæèòñÿ 

ïåðñîíàëüíîå îáðàùåíèå èëè îíî íà-

ïèñàíî âàøèì äðóãîì èëè ïðèÿòåëåì, 

ýòî íå ïîâîä äîâåðÿòü ïèñüìó. Ëè÷íûå 

äàííûå ìîæíî óêðàñòü èëè ïîääåëàòü. 

 Åñëè âàì êàæåòñÿ, ÷òî âû ñòàëè 

æåðòâîé èíòåðíåò-ìîøåííè÷åñòâà, 

ïîìåíÿéòå âñå ïàðîëè, ñâÿæèòåñü ñ 

àäìèíèñòðàöèåé èíòåðíåò-ðåñóðñà, 

íà êîòîðîì ïðîèçîøëà êðàæà ëè÷íûõ 

äàííûõ, à ëó÷øå âñåãî îáðàòèòåñü ê 

âçðîñëîìó, íàïðèìåð ê ó÷èòåëþ, îí íà-

âåðíÿêà ïîìîæåò âàì è ïîäñêàæåò, ÷òî 

íóæíî ñäåëàòü. 

 Íèêîãäà íå ïûòàéòåñü áîðîòüñÿ ñ ìî-

øåííèêàìè ñàìîñòîÿòåëüíî. Çà÷àñòóþ 

ìîøåííèêè — ýòî âçðîñëûå îïûòíûå 

ëþäè, êîòîðûå õîðîøî îöåíèâàþò ðè-

ñêè, íà êîòîðûå èäóò. 

Ïðèëîæåíèå
Ìàòåðèàëû ïóáëèêóþòñÿ íà îñíîâå 

ìàòåðèàëîâ http://tross.livejournal.

com/379639.html è ïå÷àòàþòñÿ ñ 

ðàçðåøåíèÿ àâòîðà îðèãèíàëüíîé ïó-

áëèêàöèè Ðîìèêà Òðîññà.

Çàäàíèå 1.

Îò êîãî: Ïèòåð Áåíñîí

Êîìó: Àðèýëü Ëèïìàí

Äîðîãîé äðóã!

Êàê Âàøè äåëà? Íàäåþñü, âñå õîðîøî 
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ñ Âàìè è Âàøåé ñåìüåé. Ìåíÿ çîâóò 

Ïèòåð Áåíñîí, ìíå 40 ëåò è ÿ èç Âåëè-

êîáðèòàíèè. ß ëþáëþ ïîìîãàòü ëþäÿì 

ñ èõ ïðîáëåìàìè, è ïîýòîìó ÿ ðåøèë 

ñâÿçàòüñÿ ñ Âàìè. ß âèäåë Âàø êîíòàêò 

â èíòåðíåòå, è ÿ ðåøèë óçíàòü, ñêîëü-

êî Âàì íóæíî, ÷òîáû ïîìî÷ü â ðåøå-

íèè Âàøèõ ïðîáëåì. ß äàë îáåùàíèå 

Áîãó, ÷òî ÿ ïîìîãó îäíîìó ÷åëîâåêó 

èç Èíòåðíåòà ñåãîäíÿ. Ìíå õîòåëîñü 

áû ïîäàðèòü äåíüãè Âàì, ïîòîìó ÷òî ÿ 

çíàþ, ÷òî ó Âàñ ìíîãî ïðîáëåì, è äëÿ èõ 

ðåøåíèÿ íåîáõîäèìû äåíüãè. Òàê ÷òî, 

ìîé äîðîãîé äðóã, âûøëèòå ìíå ïîëíóþ 

èíôîðìàöèþ î Âàñ, íîìåð ïàñïîðòà è 

äîìàøíèé àäðåñ, âêëþ÷àÿ íîìåð òåëå-

ôîíà, ÷òîáû ÿ ìîã îáùàòüñÿ ñ Âàìè, 

à òàêæå îáùóþ ñóììó, êîòîðàÿ âàì 

íóæíà.

Ïèòåð Áåíñîí

Îò êîãî: Àðèýëü Ëèïìàí

Êîìó: Ïèòåð Áåíñîí

Õýëëîó!

Ìåíÿ çîâóò Àðèåëü. ß ïîëó÷èë ñîîáùå-

íèå îò Âàñ è î÷åíü ðàä. Íèæå ïîëíàÿ 

èíôîðìàöèÿ îáî ìíå: (ñêðûòî)

Ìíå íóæíî 50 äîëëàðîâ.

Ñïàñèáî.

Àðèåëü Ëèïìàí

Îò êîãî: Ïèòåð Áåíñîí 

Êîìó: Àðèýëü Ëèïìàí

Äîðîãîé Àðèåëü,

Ñïàñèáî Âàì çà ïèñüìî. ×åñòíî ãîâî-

ðÿ, ÿ áûë â ñëåçàõ, êîãäà ïåðå÷èòûâàë 

åãî. Íî ÿ âåðþ, ÷òî âñå áóäåò õîðîøî ñ 

Âàìè è Âàøåé ñåìüåé, ïîñêîëüêó Áîã 

óñëûøàë Âàøè ìîëèòâû. Âûòðèòå Âàøè 

ñëåçû, ìîé äðóã, ïîòîìó ÷òî ó ìåíÿ åñòü 

õîðîøàÿ íîâîñòü äëÿ Âàñ. ß âûïèñàë 

÷åê íà $500 000 è âëîæèë åãî íà ìîé 

áàíêîâñêèé ñ÷åò â Íèãåðèè äëÿ ïåðåäà-

÷è åãî íà Âàø ñ÷åò. Âîò êîíòàêò ìîåãî 

áàíêà â Íèãåðèè: oceanicbknigeria@

rocketmail.com.

Âû äîëæíû îòïðàâèòü èì èíôîðìàöèþ 

î Âàøåì áàíêîâñêîì ñ÷åòå èëè î äðó-

ãîì âèäå ïåðåâîäà äåíåã. 

Ïèòåð Áåíñîí

Çàäàíèå 2.

Íà äíÿõ Àðèýëü Ëèïìàí ïîëó÷èë ïèñüìî 

îò äîêòîðà Ïèòåðà Áåíñîíà èç Âåëè-

êîáðèòàíèè, êîòîðûé ïîîáåùàë åìó â 

êà÷åñòâå áåçâîçìåçäíîé ïîìîùè 500 

000 äîëëàðîâ. ×òîáû ïîëó÷èòü îáå-

ùàííûå äåíüãè, Àðèýëþ áûëî íåîá-

õîäèìî îáðàòèòüñÿ â «Îêåàíèê Áàíê 

Íèãåðèè».

Îò êîãî: Àðèýëü Ëèïìàí

Êîìó: oceanicbknigeria@rocketmail.com

Äîáðûé äåíü!

Íà äíÿõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òè ñî ìíîé 

ñâÿçàëñÿ ïîääàííûé Âåëèêîáðèòàíèè 

è ñîîáùèë, ÷òî õîòåë áû áåçâîçìåçäíî 

ïåðåäàòü ìíå 500 000 äîëëàðîâ. Òàê-

æå îí ñîîáùèë ìíå, ÷òî âûïèñàííûé íà 

ìîå èìÿ ÷åê íàõîäèòñÿ â âàøåì áàíêå è 

âû ìîæåòå ìíå ïîìî÷ü åãî ïîëó÷èòü!

Ñïàñèáî.

Àðèåëü Ëèïìàí

Îò êîãî:
oceanicbknigeria@rocketmail.com 

Êîìó: Àðèýëü Ëèïìàí

Äîðîãîé Àðèåëü Ëèïìàí,

Ñïàñèáî çà îáðàùåíèå â Îêåàíèê Áàíê 

Íèãåðèè. Íà Âàøå èìÿ áûë âûïèñàí 

÷åê íà 500 000 îò äîêòîðà Ïèòåðà 

Áåíñîíà èç Âåëèêîáðèòàíèè. Âñå, ÷òî 

âàì íåîáõîäèìî, — ýòî ñäåëàòü íåáîëü-

øîé ïëàòåæ äëÿ òîãî, ÷òîáû ìû ìîãëè 

îñâîáîäèòü ýòîò ÷åê è ïåðåâåñòè åãî 

íà Âàø ñ÷åò. Âû äîëæíû óïëàòèòü 150 

äîëëàðîâ êàê ìîæíî ñêîðåå. Êàê òîëüêî 

ìû ïîëó÷èì îïëàòó, ìû ñðàçó âûøëåì 

÷åê íà Âàø äîìàøíèé àäðåñ.

Ñ óâàæåíèåì, Ìèñòåð Áðàóí, 

Îêåàíèê Áàíê Íèãåðèè
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Îò êîãî: Àðèýëü Ëèïìàí

Êîìó: oceanicbknigeria@rocketmail.com

Äîðîãîé ìèñòåð Áðàóí!

ß äèêî èçâèíÿþñü, íî ÿ òàê áåäåí, ÷òî ó 

ìåíÿ íåò 150 äîëëàðîâ. Ìîãó ëè ÿ îñ-

âîáîäèòü ÷åê, óïëàòèâ 100 äîëëàðîâ?

Îò êîãî:
oceanicbknigeria@rocketmail.com 

Êîìó: Àðèýëü Ëèïìàí

Äîðîãîé Àðèåëü Ëèïìàí,

Ìû ïîëó÷èëè Âàøå ïèñüìî è õîòèì Âàì 

ñêàçàòü, ÷òî Âû ìîæåòå ñäåëàòü ïëà-

òåæ â 100 äîëëàðîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿò 

íàì îòêðûòü Âàø ÷åê è ïåðåâåñòè åãî 

íà Âàøå èìÿ. Âû äîëæíû ïðîèçâåñòè 

ïëàòåæ ÷åðåç Western Union íà èìÿ 

íàøåãî áóõãàëòåðà.

RECEIEVERS NAME: OKEREKE JOHN

SENDERS NAME? ARIEL LIPMAN

QUESTION: BOOK

ANSWER? BOOK

DESTINATION: NIGERIA

Ïîñëå òîãî, êàê Âû ñäåëàåòå ïëàòåæ, 

Âû äîëæíû âûñëàòü íàì ïëàòåæíóþ 

èíôîðìàöèþ, ïîäòâåðæäàþùóþ ïåðå-

âîä äåíåã. Ñäåëàéòå ýòî êàê ìîæíî 

áûñòðåå.

Ìèñòåð Áðàóí, 

Îêåàíèê Áàíê Íèãåðèè

Çàäàíèå 3.

Íà äíÿõ Àðèýëü Ëèïìàí ïîëó÷èë ïèñüìî 

îò äîêòîðà Ïèòåðà Áåíñîíà èç Âåëè-

êîáðèòàíèè, êîòîðûé ïîîáåùàë åìó â 

êà÷åñòâå áåçâîçìåçäíîé ïîìîùè 500 

000 äîëëàðîâ. ×òîáû ïîëó÷èòü îáå-

ùàííûå äåíüãè, Àðèýëþ áûëî íåîáõî-

äèìî îáðàòèòüñÿ â «Îêåàíèê Áàíê Íè-

ãåðèè». Ñîòðóäíèê áàíêà, ìèñòåð Áðàóí, 

îáåùàë âûñëàòü Àðèýëþ ÷åê íà åãî 

äîìàøíèé àäðåñ, êàê òîëüêî îí ïåðå-

âåäåò 100 äîëëàðîâ íà èìÿ áóõãàëòåðà 

áàíêà Äæîíà Îêåðåêå.

Îò êîãî: Àðèýëü Ëèïìàí

Êîìó: oceanicbknigeria@rocketmail.com

Ìèñòåð Áðàóí,

ß ñèëüíî èçâèíÿþñü, íî êòî òàêîé Äæîí 

Îêåðåêå, è ïî÷åìó ÿ íå äîëæåí âû-

ñûëàòü äåíüãè íàïðÿìóþ â «Îêåàíèê 

Áàíê»?

Àðèåëü

Îò êîãî:
oceanicbknigeria@rocketmail.com

Êîìó: Àðèýëü Ëèïìàí

Àðèåëü,

Ìû õîòèì, ÷òîáû òû çíàë, ÷òî Äæîí 

Îêåðåêå — áóõãàëòåð â íàøåì áàíêå. 

Ïîæàëóéñòà, âûøëè äåíüãè åìó êàê 

ìîæíî ñêîðåå. Óáåäèñü, ÷òî òû ïðà-

âèëüíî ïèøåøü èìÿ ïîëó÷àòåëÿ.

Ñ óâàæåíèåì, Ìèñòåð Áðàóí

Îò êîãî: Àðèýëü Ëèïìàí

Êîìó: oceanicbknigeria@rocketmail.com

Õîðîøî, ÿ ñäåëàþ ýòî áûñòðî, êàê òîëü-

êî âîçìîæíî. Íî ó ìåíÿ åñòü åùå îäèí 

âîïðîñ: ÿ íàøåë åùå íåìíîãî äåíåã. 

Åñëè ÿ âûøëþ âàì 200 áàêñîâ âìåñòî 

100, ñìîãó ëè ÿ ïîëó÷èòü îäèí ìèëëèîí, 

âìåñòî 500 000?

Îò êîãî:
oceanicbknigeria@rocketmail.com 

Êîìó: Àðèýëü Ëèïìàí

Àðèåëü,

Ìû ïîëó÷èëè Âàøå ñîîáùåíèå è ïðåä-

ëàãàåì Âàì óïëàòèòü áàíêó 200 äîëëà-

ðîâ. Êàê òîëüêî Âû ïåðåâåäåòå äåíüãè, 

ìû îòïðàâèì Âàì òðåáóåìóþ ñóììó. 
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Äîêòîð Ïèòåð Áåíñîí óæå âûïèñàë íà 

Âàøå èìÿ ÷åê íà îäèí ìèëëèîí äîëëà-

ðîâ. Ìû íàäååìñÿ ïîëó÷èòü 200 äîëëà-

ðîâ ñåãîäíÿ êàê ìîæíî ñêîðåå. 

Ìèñòåð Áðàóí

Çàäàíèå 4.

Íà äíÿõ Àðèýëü Ëèïìàí ïîëó÷èë ïèñüìî 

îò äîêòîðà Ïèòåðà Áåíñîíà èç Âåëè-

êîáðèòàíèè, êîòîðûé ïîîáåùàë åìó â 

êà÷åñòâå áåçâîçìåçäíîé ïîìîùè 500 

000 äîëëàðîâ. ×òîáû ïîëó÷èòü îáåùàí-

íûå äåíüãè, Àðèýëþ áûëî íåîáõîäèìî 

îáðàòèòüñÿ â «Îêåàíèê Áàíê Íèãåðèè». 

Ñîòðóäíèê áàíêà, ìèñòåð Áðàóí, îáå-

ùàë âûñëàòü Àðèýëþ ÷åê íà åãî äî-

ìàøíèé àäðåñ, êàê òîëüêî îí ïåðåâåäåò 

100 äîëëàðîâ íà èìÿ áóõãàëòåðà áàíêà 

Äæîíà Îêåðåêå. Àðèýëü íàïèñàë â áàíê 

åùå îäíî ïèñüìî, â êîòîðîì ñîîáùèë, 

÷òî ãîòîâ ïåðåñëàòü 200 äîëëàðîâ, åñëè 

áàíê òîæå óäâîèò îáåùàííóþ ñóììó. 

Ñîòðóäíèê áàíêà ïîîáåùàë Àðèýëþ 

ìèëëèîí.

Îò êîãî: Àðèýëü Ëèïìàí

Êîìó: oceanicbknigeria@rocketmail.com

Äîðîãîé ìèñòåð Áðàóí,

Íåñêîëüêî äíåé íàçàä ÿ íàøåë äîïîë-

íèòåëüíóþ ñóììó. Ýòîãî âïîëíå äîñòà-

òî÷íî, ÷òîáû êóïèòü àâèàáèëåò è ïðè-

ëåòåòü â Âàøó çàìå÷àòåëüíóþ ñòðàíó, 

ñäåëàòü íåîáõîäèìûé âêëàä è ïîëó÷èòü 

÷åê. Ïîæàëóéñòà, íàïèøèòå ìíå òî÷íûé 

àäðåñ Âàøåãî áàíêà. ß ñìîãó ïðèëåòåòü 

óæå çàâòðà. Íàäåþñü íà ñêîðåéøóþ 

âñòðå÷ó.

Àðèåëü

Îò êîãî:
oceanicbknigeria@rocketmail.com

Êîìó: Àðèýëü Ëèïìàí

Àðèåëü,

Ìû õîòèì ñîîáùèòü Âàì, ÷òî ñðîê 

äåéñòâèÿ ÷åêà èñòåê, ïîòîìó ÷òî Âû îò-

êàçàëèñü âîâðåìÿ âíåñòè ïëàòåæ, î êî-

òîðîì ìû Âàñ ïðîñèëè. Ìû íå ñìîæåì 

ñîòðóäíè÷àòü ñ Âàìè â äàëüíåéøåì.

Ìèñòåð Áðàóí

Îò êîãî: Àðèýëü Ëèïìàí

Êîìó: oceanicbknigeria@rocketmail.com

Îêåé, îêåé, îêåé!

ß ìîãó ïåðåâåñòè Âàì 400 äîëëàðîâ 

âìåñòî 200.

Íà êàêóþ ñóììó ÿ ñìîãó ðàññ÷èòûâàòü â 

ýòîì ñëó÷àå? 

Àðèåëü

Îò êîãî:
oceanicbknigeria@rocketmail.com 

Êîìó: Àðèýëü Ëèïìàí

Àðèåëü,

Âû îòêàçàëèñü ïåðåâåñòè äåíüãè íà èìÿ 

Äæîíà Îêåðåêå, íàøåãî áóõãàëòåðà. Ó 

íàñ íåò âðåìåíè, ÷òîáû åãî òðàòèòü íà 

Âàñ. Áóäüòå ëþáåçíû, ïîéäèòå è ïåðå-

âåäèòå òðåáóåìóþ ñóììó ÷åðåç Âåñòåðí 

Þíèîí Äæîíó Îêåðåêå è âûøëèòå íàì 

ïëàòåæíûå ðåêâèçèòû.

Êàê òîëüêî ìû ïîëó÷èì 400 äîëëàðîâ, 

ìû ïåðåâåäåì Âàì ÷åê íà îäèí ìèëëèîí 

â òå÷åíèå 24 ÷àñîâ. 

Ìèñòåð Áðàóí

Çàäàíèå 5.

Íà äíÿõ Àðèýëü Ëèïìàí ïîëó÷èë ïèñüìî 

îò äîêòîðà Ïèòåðà Áåíñîíà èç Âåëè-

êîáðèòàíèè, êîòîðûé ïîîáåùàë åìó â 

êà÷åñòâå áåçâîçìåçäíîé ïîìîùè 2 ìëí 

äîëëàðîâ. ×òîáû ïîëó÷èòü îáåùàííûå 

äåíüãè, Àðèýëþ áûëî íåîáõîäèìî îáðà-

òèòüñÿ â «Îêåàíèê Áàíê Íèãåðèè». Ñî-

òðóäíèê áàíêà, Ìèñòåð Áðàóí, îáåùàë 

âûñëàòü Àðèýëþ ÷åê íà åãî äîìàøíèé 

àäðåñ, êàê òîëüêî îí ïåðåâåäåò 400 

äîëëàðîâ íà èìÿ áóõãàëòåðà áàíêà Äæî-

íà Îêåðåêå. Àðèýëü, ïîíèìàÿ, ÷òî èìååò 

äåëî ñ ìîøåííèêàìè, íàðî÷íî íàïèñàë 

íåïðàâèëüíûå ðåêâèçèòû â ïëàòåæíîé 

êâèòàíöèè.
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Îò êîãî:
oceanicbknigeria@rocketmail.com 

Êîìó: Àðèýëü Ëèïìàí

Àðèåëü,

Ìû õîòèì, ÷òîáû òû îòñêàíèðîâàë 

êâèòàíöèþ î ïåðåâîäå, ñ òåì, ÷òîáû ìû 

ìîãëè óáåäèòüñÿ, ÷òî òû ïðîèçâåë îïëà-

òó. Ìû äóìàåì, ÷òî òû øóòèøü ñ íàìè, 

è íå ñäåëàë íèêàêîãî ïåðåâîäà, ïî-

òîìó ÷òî èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ òû íàì 

íàïðàâèë, áûëà íåâåðíîé. Ìû ïðåä-

ïîëàãàåì, ÷òî òû íå îòïðàâèë ïëàòåæ, 

ïîýòîìó, ïîæàëóéñòà, ïðåêðàòè ëãàòü 

íàì, èëè ìû íèêîãäà íå ïåðåâåäåì òåáå 

2 ìëí äîëëàðîâ. Òû äîëæåí çàïëàòèòü 

íàì â òå÷åíèå äâóõ äíåé, ïîñêîëüêó 

ñðîê äåéñòâèÿ ÷åêà èñòåêàåò â êîíöå 

ýòîé íåäåëè. Êàê òîëüêî òû ïåðåâåäåøü 

äåíüãè, áóäü ëþáåçåí, âûøëè íàì îò-

ñêàíèðîâàííóþ êâèòàíöèþ, êîòîðóþ òû 

ïîëó÷èøü â Âåñòåðí Þíèîí.

Îò êîãî: Àðèýëü Ëèïìàí

Êîìó: oceanicbknigeria@rocketmail.com

Ìèñòåð Áðàóí,

Ìîãó ëè ÿ ïîëó÷èòü ñêàí ÷åêà, ïðåæäå 

÷åì ÿ ïåðåâåäó Âàì 400 äîëëàðîâ? 

Àðèåëü

Îò êîãî:
oceanicbknigeria@rocketmail.com 

Êîìó: Àðèýëü Ëèïìàí

Àðèåëü,

Ìû ïîëó÷èëè òâîé ìåéë è õîòèì ÷òîá òû 

ïîíÿë: åñëè òû íå ïåðåâåäåøü íàì 400 

äîëëàðîâ, ïåðåñòàíü êîíòàêòèðîâàòü 

ñ íàìè, ïîòîìó ÷òî ñðîê äåéñòâèÿ ÷åêà 

èñòåêàåò ñåãîäíÿ, åñëè òû íå çàïëà-

òèøü. Ìû íå ìîæåì îòñêàíèðîâàòü 

÷åê, ýòî ïðîòèâîðå÷èò íàøèì çàêîíàì. 

Ìû ñìîæåì îòñêàíèðîâàòü ÷åê ïîç-

æå. Ñíà÷àëà íàì íåîáõîäèìî ñîáðàòü 

çàñåäàíèå, è, åñëè ðóêîâîäñòâî áàíêà 

ñîãëàñèòñÿ íà ýòî, òî ìû òàê è ñäåëàåì.

Òû õî÷åøü ïîëó÷èòü äåíüãè, íå çàïëà-

òèâ ïîøëèíó? Êîãäà ìû óâèäèì ðåàëü-

íóþ êâèòàíöèþ, òîãäà ìû òåáå ïîâåðèì. 

Ïåðåñòàíü îáìàíûâàòü ñåáÿ. Ýòî áàíê, 

ÿ, íàäåþñü, òû ïîíèìàåøü, ÷òî òû íå 

ñìîæåøü íàñ îáõèòðèòü.

Ìèñòåð Áðàóí

Çàäàíèå 6.

Íà äíÿõ Àðèýëü Ëèïìàí ïîëó÷èë ïèñüìî 

îò äîêòîðà Ïèòåðà Áåíñîíà èç Âåëè-

êîáðèòàíèè, êîòîðûé ïîîáåùàë åìó â 

êà÷åñòâå áåçâîçìåçäíîé ïîìîùè 2 ìëí 

äîëëàðîâ. ×òîáû ïîëó÷èòü îáåùàííûå 

äåíüãè, Àðèýëþ áûëî íåîáõîäèìî îá-

ðàòèòüñÿ â «Îêåàíèê Áàíê Íèãåðèè». 

Ñîòðóäíèê áàíêà, Ìèñòåð Áðàóí, îáå-

ùàë âûñëàòü Àðèýëþ ÷åê íà åãî äî-

ìàøíèé àäðåñ, êàê òîëüêî îí ïåðåâåäåò 

400 äîëëàðîâ íà èìÿ áóõãàëòåðà áàíêà 

Äæîíà Îêåðåêå. Àðèýëü, ïîíèìàÿ, ÷òî 

èìååò äåëî ñ ìîøåííèêàìè, íàðî÷íî 

íàïèñàë íåïðàâèëüíûå ðåêâèçèòû â 

ïëàòåæíîé êâèòàíöèè.

Îò êîãî: Ïèòåð Áåíñîí 

Êîìó: Àðèýëü Ëèïìàí

Äîðîãîé ìîé,

Òîëüêî ÷òî ìíå ïîçâîíèëè èç áàíêà è 

ñêàçàëè, ÷òî òû òðåáóåøü ïåðå÷èñëèòü 

òåáå 3 ìëí. ×òî òû çà ÷åëîâåê òàêîé?! 

ß ïðèëàãàþ âñå óñèëèÿ, ÷òîáû ïîìî÷ü 

òåáå è òâîåé ñåìüå, à òû èäåøü è ïðî-

ñèøü ìîé áàíê ïåðå÷èñëèòü òåáå 3 ìëí 

âìåñòî äâóõ. Òû õî÷åøü, ÷òîáû ÿ îñòà-

íîâèë ïåðåâîä, ïîòîìó ÷òî òû ýãîè-

ñòè÷íûé è æàäíûé ÷åëîâåê? Åñëè òû è 

äàëüøå áóäåøü íàñòàèâàòü íà 3 ìëí, 

òî ÿ îáåùàþ òåáå, ÷òî òû íå ïîëó÷èøü 

âîîáùå íè÷åãî.

Äîêòîð Ïèòåð Áåíñîí

Îò êîãî: Àðèýëü Ëèïìàí 

Êîìó: Ïèòåð Áåíñîí

Äîðîãîé Ïèòåð Áåíñîí,

ß î÷åíü ñèëüíî èçâèíÿþñü. ß îáåùàþ 

áûòü õîðîøèì ìàëü÷èêîì. Ïîæàëóé-

ñòà, íå çàáèðàéòå ìîè äåíüãè. Ìèñòåð 
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Áåíñîí, ïîæàëóéñòà, äàéòå ìíå 2,5 ìëí 

õîòÿ áû, à?

Îò êîãî: Ïèòåð Áåíñîí 

Êîìó: Àðèýëü Ëèïìàí

Äîðîãîé ìîé,

Òû õî÷åøü 2,5 ìëí, à ñàì íå ïîëó÷èë 

2 ìëí, êîòîðûå ÿ âûñëàë òåáå. Òåïåðü 

òû õî÷åøü äâà ñ ïîëîâèíîé. Õîðîøî, ÿ 

âûïèøó òåáå äðóãîé ÷åê, íà 2,5, íî îáå-

ùàþ, ÷òî, åñëè òû íå îïëàòèøü ïåðåâîä 

äåíåã, òî ÿ íèêîãäà áîëüøå íå áóäó âû-

ïèñûâàòü òåáå ÷åêè.

Î÷åíü ìíîãî ëþäåé ñåé÷àñ áåñïîêîÿò 

ìåíÿ ñ ïðîñüáîé âûñëàòü èì äåíåã. Òû 

ïîøåë è ðàññêàçàë èì î ìîåé ïîìîùè? 

Êàêàÿ ýòî ãëóïîñòü! Ïîæàëóéñòà, ïðå-

êðàòè ðàññêàçûâàòü ëþäÿì, ÷òî ÿ õîòåë 

ïîìî÷ü òåáå! ß ïîçâîíþ ñåãîäíÿ â áàíê 

è ïîïðîøó èõ ïðèãîòîâèòü äëÿ òåáÿ ÷åê 

íà 2,5 ìëí äîëëàðîâ. ×òî çà ðàáîòó òû 

äåëàåøü â ñâîåé ñòðàíå? Ïîæàëóéñòà, 

íå ðàññêàçûâàé íèêîìó îáî ìíå.

Èíà÷å Áîã íàêàæåò òåáÿ è òâîþ ñåìüþ!

Äîêòîð Ïèòåð Áåíñîí

Êëþ÷è äëÿ âåäóùåãî

Çàäàíèå 1.

 Ìèñòåð Áåíñîí õî÷åò ïîìî÷ü ñëó÷àé-

íîìó íåçíàêîìîìó ÷åëîâåêó èç ñîöè-

àëüíîé ñåòè. 

 Ìèñòåð Áåíñîí îáåùàåò ïîæåðòâî-

âàòü çíà÷èòåëüíóþ ñóììó äåíåã. 

 Ìèñòåð Áåíñîí çàïðàøèâàåò ïåðñî-

íàëüíóþ èíôîðìàöèþ. 

 Ìèñòåð Áåíñîí ïðåäëàãàåò 500 000 

äîëëàðîâ íà ïðîñüáó î 50. 

 Ìèñòåð Áåíñîí, ïîääàííûé Âåëèêî-

áðèòàíèè, õðàíèò ñâîè äåíüãè â áàíêå 

Íèãåðèè, íå ñàìîé áëàãîïîëó÷íîé è 

íàäåæíîé ñòðàíå íà ñâåòå. 

Çàäàíèå 2.

 Ïîääàííûé Âåëèêîáðèòàíèè õðàíèò 

ñâîè äåíüãè â áàíêå Íèãåðèè, íå ñàìîé 

áëàãîïîëó÷íîé è íàäåæíîé ñòðàíå íà 

ñâåòå. 

 ×òîáû ïîëó÷èòü ÷åê íà 500 000 äîë-

ëàðîâ íóæíî çàïëàòèòü 150. 

 Êîãäà Àðèýëü ñîîáùàåò, ÷òî ó íåãî 

íåò 150 äîëëàðîâ, ñîòðóäíèê áàíêà 

ñîãëàøàåòñÿ íà 100, õîòÿ òàðèôû â 

áàíêàõ ôèêñèðîâàííûå. 

 Äåíåæíûé ïåðåâîä íóæíî ñîâåð-

øèòü íå â ñàì áàíê, à íà èìÿ ñîòðóä-

íèêà. 

 Áàíê èñïîëüçóåò óñëóãè Âåñòåðí 

Þíèîí. 

Çàäàíèå 3.

 Äåíåæíûé ïåðåâîä íóæíî ñîâåð-

øèòü íå â ñàì áàíê, à íà èìÿ ñîòðóä-

íèêà. 

 Êîãäà Àðèýëü ïðåäëàãàåò âûñëàòü 

200 äîëëàðîâ, ñîòðóäíèê ñ ëåãêîñòüþ 

îáåùàåò âûñëàòü åìó â îòâåò 

÷åê íà ìèëëèîí. 

Çàäàíèå 4. 

 Â îòâåò íà ïðåäëîæåíèå Àðèýëÿ ïðè-

åõàòü è ëè÷íî çàáðàòü ÷åê, ñîòðóäíèêè 

áàíêà ñîîáùàþò, ÷òî ñðîê ÷åêà èñòåê è 

ïðåðûâàþò âñå êîíòàêòû. 

 Â îòâåò íà ïðåäëîæåíèå Àðèýëÿ çà-

ïëàòèòü 400 äîëëàðîâ ó ñîòðóäíèêîâ 

áàíêà ñðàçó æå âîçíèêàåò íîâûé ÷åê íà 

ìèëëèîí. 

Çàäàíèå 5.

 Â îòâåò íà çàïðîñ Àðèýëÿ âûñëàòü 

îòñêàíèðîâàííûé ÷åê, áàíê îòâå÷àåò 

ðåøèòåëüíûì îòêàçîì. 

 Ïîñëåäíåå ïèñüìî èç áàíêà ñîäåðæèò 

ñêðûòóþ óãðîçó â àäðåñ Àðèýëÿ. 

Çàäàíèå 6.

 Ìèñòåð Áåíñîí ïðîÿâëÿåò îçàáî÷åí-

íîñòü èç-çà òîãî, ÷òî Àðèýëü ðàññêàçû-

âàåò î íåì äðóãèì ëþäÿì. 

 Ïîñëåäíåå ïèñüìî îò ìèñòåðà Áåí-

ñîíà ñîäåðæèò ïðÿìóþ óãðîçó â àäðåñ 

Àðèýëÿ.
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Òåìà:
Ëþäè, êîòîðûå èãðàþò â èãðû

Öåëü: 

ôîðìèðîâàíèå ó ó÷àùèõñÿ ñïîñîáíîñòè 

îöåíèâàòü ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ îíëàéí-

èãðàìè.

Óïðàæíåíèå «×òî íàøà æèçíü? 
Èãðà!»

Çàäà÷à: 

îñîçíàíèå ó÷àùèìèñÿ âîçìîæíîñòåé 

óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â ðàç-

âëå÷åíèè ñ ïîìîùüþ îíëàéí-èãð. 

Íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû: ôëèï-÷àðò.

Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 15 ìèíóò.
Ðåêîìåíäóåìûé âîçðàñò: 6–9 êëàññû.

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ:

Â íà÷àëå óïðàæíåíèÿ âåäóùèé ìîæåò 

ñêàçàòü, ÷òî èãðà — ýòî î÷åíü âàæíàÿ 

÷àñòü æèçíè, îñîáåííî äëÿ äåòåé è 

ïîäðîñòêîâ. Íåêîòîðûå èãðû, íàïðèìåð 

ñàëêè, âûðàáàòûâàþò âûíîñëèâîñòü è 

ëîâêîñòü, äðóãèå, íàïðèìåð øàõìàòû, 

ðàçâèâàþò ìûøëåíèå. Îäíàêî ñîâðå-

ìåííîå ïîêîëåíèå âñå ÷àùå èãðàåò â 

îíëàéí-èãðû. Â ñâÿçè ñ ýòèì âåäóùèé 

äàåò ó÷àñòíèêàì ãðóïïû çàäàíèå: íàçî-

âèòå ñâîþ ëþáèìóþ îíëàéí-èãðó, îáú-

ÿñíèòå, ÷òî èìåííî âàì â íåé íðàâèòñÿ 

è êàêèå ïîëåçíûå äëÿ æèçíè êà÷åñòâà 

îíà ó âàñ ðàçâèâàåò?

Ó÷àñòíèêè ãðóïïû ìîãóò âûñêàçûâàòü-

ñÿ ïî î÷åðåäè, à âåäóùèé ôèêñèðóåò 

èõ îòâåòû íà äîñêå. Åñëè ó êîãî-òî èç 

ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû íåò ëþáèìûé èãðû 

èëè îí âîîáùå íå èãðàåò, îí ìîæåò 

ïðåäëîæèòü àðãóìåíòû â ïîëüçó ýòîé 

ïîçèöèè.

Îáñóæäåíèå:

 Êàêèå êà÷åñòâà è ÷åðòû õàðàêòåðà 

ôîðìèðóþò îíëàéí-èãðû? 

 Âñåãäà ëè îíëàéí-èãðà äîëæíà áûòü 

ïîëåçíîé? Äîñòàòî÷íî ëè òîãî, ÷òîáû 

îíà áûëà èíòåðåñíîé? 

 Ïî÷åìó, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ëþäè 

èãðàþò â îíëàéí-èãðû? Êàêèì áû ñòàë 

ìèð áåç îíëàéí-èãð?

Óïðàæíåíèå «Æåñòîêèå èãðû»

Çàäà÷à: 

ôîðìèðîâàíèå ó ó÷àùèõñÿ ñïîñîáíîñòè 

îöåíèâàòü ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ îíëàéí-

èãðàìè. 

Íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû: êàðòî÷êè ñ 

ñèòóàöèÿìè (ñì. Ïðèëîæåíèå).
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Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 30 ìèíóò.
Ðåêîìåíäóåìûé âîçðàñò: 6–9 êëàññû.

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ:

Âåäóùèé ìîæåò ñêàçàòü, ÷òî, ê ñîæà-

ëåíèþ, íå âñå îíëàéí-èãðû îäèíàêîâî 

ïîëåçíû è íåêîòîðûå èç íèõ ìîãóò 

ñîäåðæàòü ñêðûòûå ðèñêè è óãðîçû. 

Îí ïðåäëàãàåò ó÷àùèìñÿ ðàçäåëèòüñÿ 

íà ÷åòûðå ðàâíûå êîìàíäû, êàæäàÿ èç 

êîòîðûõ ïîëó÷àåò êàðòî÷êó ñ çàäàíèåì 

(ñì. Ïðèëîæåíèå). Ó÷àñòíèêàì íåîá-

õîäèìî ïðî÷èòàòü ñèòóàöèþ, îáñóäèòü 

åå è îòâåòèòü íà âîïðîñû. Íà âûïîë-

íåíèå çàäàíèÿ îòâîäèòñÿ íå áîëåå 10 

ìèíóò.

Ïîñëå ýòîãî ïðåäñòàâèòåëè îò êàæäîé 

ãðóïïû ïî î÷åðåäè çà÷èòûâàþò ñâîè 

ñèòóàöèè è çíàêîìÿò ó÷àñòíèêîâ ñ 

îòâåòàìè ãðóïï. Îñòàëüíûå ó÷àñòíèêè 

ìîãóò âûñêàçûâàòü ñâîè çàìå÷àíèÿ â 

ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ.

Ïîñëå òîãî êàê âñå ñèòóàöèè áóäóò 

ïðîàíàëèçèðîâàíû, âåäóùèé çàäàåò 

âîïðîñ: ïî÷åìó âîçíèêëè ñèòóàöèè, 

îïèñàííûå â êàðòî÷êàõ? Ñâÿçàíû ëè 

ýòè ïðîáëåìû ñ èíäèâèäóàëüíûìè 

îñîáåííîñòÿìè èãðîêà èëè ñ ñàìîé 

èãðîé? Â êîíöå âåäóùèé ìîæåò îãëà-

ñèòü ïðàâèëüíûå îòâåòû, èñïîëüçóÿ 

êëþ÷è ê çàäàíèþ (ñì. Ïðèëîæåíèå).

Îáñóæäåíèå:

 Çíàêîìû ëè âàì ñèòóàöèè, ïðèâåäåí-

íûå íà êàðòî÷êàõ? 

 Ñëó÷àëîñü ëè âàì ñàìèì ñòàëêèâàòü-

ñÿ ñ ïîäîáíûìè ñèòóàöèÿìè? Åñëè äà, 

òî êàê âàì óäàëîñü ñïðàâèòüñÿ ñ íèìè?

 Ìîæíî ëè, íà âàø âçãëÿä, èãðàòü â 

îíëàéí-èãðû è âîâðåìÿ îñòàíîâèòüñÿ? 

×òî äëÿ ýòîãî íóæíî äåëàòü?

Ïîäâîäÿ èòîãè:

Èíòåðíåò-èãðû ïðèíîñÿò ìíîãî ðàäî-

ñòè è äåòÿì, è âçðîñëûì, îäíàêî èíî-

ãäà èãðû çàòÿãèâàþò íàñ ïðîòèâ íàøåé 

âîëè è ìîãóò ñòàòü ïðè÷èíîé ñåðüåçíûõ 

ïðîáëåì. Äëÿ òîãî ÷òîáû ýòîãî íå ïðî-

èçîøëî, ñëåäóåò ñîáëþäàòü ïðîñòûå 

ïðàâèëà. 

 Ïðèñòóïàÿ ê èãðå, íóæíî âíèìàòåëü-

íî îçíàêîìèòüñÿ ñ ïîëüçîâàòåëüñêèì 

ñîãëàøåíèåì: êàêèå îáÿçàòåëüñòâà 

âû íà ñåáÿ ïðèíèìàåòå, ÷òî âàñ æäåò â 

ñàìîé èãðå, ÷òî ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ â 

äàëüíåéøåì. 

 Ïîëåçíî áóäåò ïîîáùàòüñÿ ñ äðóãè-

ìè èãðîêàìè íà ðàçëè÷íûõ ôîðóìàõ, 

ïîñâÿùåííûõ èãðå. Îñîáîå âíèìàíèå 

óäåëèòå ðàçäåëó, ïîñâÿùåííîìó ïðî-

áëåìàì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ 

ïîëüçîâàòåëè, à òàêæå òîìó, êàê ñëóæáà 

ïîääåðæêè ïîìîãàåò èõ ðàçðåøèòü. 

 Åñëè âî âðåìÿ èãðû îò âàñ òðåáóåò-

ñÿ ðàññûëàòü ïðèãëàøåíèÿ è äðóãèå 

ñîîáùåíèÿ äðóçüÿì ïî ïî÷òå èëè â 

ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, íå ñëåäóåò çëîóïî-

òðåáëÿòü òåðïåíèåì òîâàðèùåé, òàê âû 

ðèñêóåòå èõ ïîòåðÿòü. 

 Åñëè òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ñî 

ñòîðîíû èãðû, ñëèøêîì âûñîêè, íà-

ïðèìåð âàì íóæíî òðàòèòü äåíüãè äëÿ 

ïðîäâèæåíèÿ îò óðîâíÿ ê óðîâíþ èëè 

ðåãóëÿðíî çàãëÿäûâàòü íà ñòðàíè÷êó 

èãðû, ñàìûì ðàçóìíûì áóäåò åå ïðå-

êðàòèòü.

 ×òîáû ñ âàìè íè ñëó÷èëîñü, ïîìíèòå: 

èãðà — ýòî âñåãî ëèøü èãðà. Íàñòîÿ-

ùàÿ èãðà äîëæíà ïðèíîñèòü ðàäîñòü è 

îòëè÷íîå íàñòðîåíèå. Åñëè èãðà âû-

çûâàåò ó âàñ äîñàäó, çëîñòü, ðàçäðàæå-

íèå, óñòàëîñòü, òî, ñêîðåå âñåãî, îíà íå 

î÷åíü õîðîøà. 

 Åñëè âàì ïî êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå 

òðóäíî ïðåêðàòèòü èãðó, èñïîëüçóéòå 

ñàìûé ðàäèêàëüíûé è ýôôåêòèâíûé 

ìåòîä: óäàëèòå èãðîâîé àêêàóíò èëè 

èãðîâóþ ïðîãðàììó âìåñòå ñî âñåìè 

èãðîâûìè ôàéëàìè. Ñîæãèòå çà ñîáîé 

âñå ìîñòû, ÷òîáû âàì áûëî íåêóäà âîç-

âðàùàòüñÿ. 

Ïðèëîæåíèå

Êàðòî÷êè äëÿ ó÷àñòíèêîâ

Êàðòî÷êà 1

Îäíàæäû Ëåíà óâèäåëà ïî òåëåâèçîðó 

ðåêëàìó íîâîé ìíîãîïîëüçîâàòåëü-

ñêîé ðîëåâîé îíëàéí-èãðû. Äëÿ òîãî 
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÷òîáû åå íà÷àòü, áûëî äîñòàòî÷íî çà-

ðåãèñòðèðîâàòüñÿ íà ñàéòå è ñêà÷àòü 

áåñïëàòíóþ ïðîãðàììó. Èãðà î÷åíü óâ-

ëåêëà Ëåíó ñâîèì èíòåðåñíûì è êðà-

ñî÷íûì ìèðîì. Ïîíà÷àëó èãðàòü áûëî 

äîâîëüíî ïðîñòî: óáèòü ìîíñòðîâ áûëî 

ëåãêî, à ïåðåõîä ñ óðîâíÿ íà óðîâåíü 

çàíèìàë íåìíîãî âðåìåíè. Îäíàêî 

ïîñòåïåííî Ëåíà ñòàëà çàìå÷àòü, ÷òî 

èãðà ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå, à ÷òîáû 

äâèãàòüñÿ äàëüøå òðåáîâàëîñü ñïåöè-

àëüíîå ñíàðÿæåíèå (îðóæèå, äîñïåõè, 

âîëøåáíûå ïðåäìåòû), êîòîðûå ìîæíî 

áûëî êóïèòü â èíòåðíåò-ìàãàçèíå. 

Áëàãî ñíàðÿæåíèå ñòîèëî íåäîðîãî 

è Ëåíå õâàòàëî êàðìàííûõ äåíåã. Íî 

ñèòóàöèÿ ïðîäîëæàëà óñëîæíÿòüñÿ ñ 

êàæäûì äíåì, äëÿ âûïîëíåíèÿ èãðîâûõ 

çàäàíèé Ëåíå âñå ÷àùå òðåáîâàëîñü 

íîâîå, áîëåå äîðîãîå ñíàðÿæåíèå, íà 

êîòîðîå êàðìàííûõ äåíåã óæå íå õâà-

òàëî. Ëåíå áûëî æàëü áðîñàòü èãðó, ïî-

ñêîëüêó íà ðàçâèòèå ñâîåãî ãåðîÿ îíà 

ïîòðàòèëà ìíîãî âðåìåíè è ñðåäñòâ, 

íî, ÷òîáû îãðàäèòü ãåðîÿ îò àòàê äðóãèõ 

ïîëüçîâàòåëåé, åé íóæíû áûëè äîïîë-

íèòåëüíûå äåíüãè. Îäíàæäû Ëåíà íå 

âûäåðæàëà è óêðàëà íåáîëüøóþ ñóììó 

äåíåã ó ðîäèòåëåé, íî êðàæà îáíàðó-

æèëàñü.

 Êàê áû âû ïîñòóïèëè íà ìåñòå Ëåíû? 

 Êàê áû âû ïîñòóïèëè íà ìåñòå Ëåíè-

íûõ ðîäèòåëåé? 

 Åñëè áû Ëåíà îáðàòèëàñü ê âàì çà ñî-

âåòîì, ÷òî áû âû åé ñêàçàëè? 

Êàðòî÷êà 2

Ïàøà èãðàåò â îäíó èç ìíîãîïîëüçî-

âàòåëüñêèõ ñåòåâûõ èãð «ÂÊîíòàêòå». 

Êîãäà îí òîëüêî íà÷èíàë èãðó, âñå 

áûëî î÷åíü ïðîñòî è èíòåðåñíî. Îäíà-

êî ñî âðåìåíåì Ïàøà ïîíÿë, ÷òî, åñëè 

îí õî÷åò è äàëüøå îñòàâàòüñÿ â èãðå, 

îí äîëæåí ïðèâëåêàòü â íåå êàê ìîæíî 

áîëüøå ñâîèõ äðóçåé, òàê êàê îò ýòîãî 

íàïðÿìóþ çàâèñèò åãî óñïåõ. Ïîíà÷à-

ëó åìó óäàëîñü óãîâîðèòü íåñêîëüêèõ 

áëèçêèõ äðóçåé ïðèñîåäèíèòüñÿ ê èãðå, 

è ýòî äàëî ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò, 

íî íà íåïðîäîëæèòåëüíûé ñðîê. Òîãäà 

Ïàøà ñòàë ðàññûëàòü ïðèãëàøåíèÿ 

ïðèñîåäèíèòüñÿ ê èãðå âñåì ñâîèì 

äðóçüÿì ïîäðÿä. Íåêîòîðûå åãî äðóçüÿ 

ïðèíÿëè ïðåäëîæåíèå, íåêîòîðûå 

îòêàçàëèñü. Ïàøå ýòîãî ïîêàçàëîñü 

ìàëî, è îí ñòàë âûñûëàòü ïðèãëàøåíèÿ 

ïîâòîðíî ðàç çà ðàçîì, ïîêà åãî íå 

íà÷àëè óäàëÿòü èç ñïèñêà êîíòàêòîâ. 

Òîãäà Ïàøà ñòàë èñêàòü íîâûõ «äðó-

çåé» èç ÷èñëà òàêèõ æå èãðîêîâ, êàê è 

îí ñàì. Â ðåçóëüòàòå åãî «äðóçüÿìè» 

ñòàëè ñîâåðøåííî íåçíàêîìûå ëþäè, 

à òîâàðèùè, êîòîðûõ îí õîðîøî çíàë, 

óäàëèëè åãî èç ñïèñêà êîíòàêòîâ, ïðè-

÷åì ìíîãèå èç íèõ ïåðåñòàëè îáùàòü-

ñÿ ñ íèì è â ðåàëüíîé æèçíè. 

 Êàê áû âû ïîñòóïèëè íà ìåñòå Ïàøè? 

 Êàê áû âû ïîñòóïèëè íà ìåñòå Ïàøè-

íûõ äðóçåé? 

 Åñëè áû Ïàøà îáðàòèëñÿ ê âàì çà ñî-

âåòîì, ÷òî áû âû ñêàçàëè åìó? 

Êàðòî÷êà 3

Îäíàæäû ïîäðóãà ïðèãëàñèëà Çèíó ïî-

èãðàòü â îäíó èç ìíîãîïîëüçîâàòåëü-

ñêèõ ñåòåâûõ èãð íà Facebook. Ñíà÷àëà 

Çèíå âñå î÷åíü íðàâèëîñü: èãðà áûëà 

èíòåðåñíîé è î÷åíü êðàñèâîé. Áîëü-

øîå çíà÷åíèå èìåëà èãðîâàÿ âàëþòà, 

ïîëó÷èòü êîòîðóþ ìîæíî áûëî, âûïîë-

íÿÿ çàäàíèÿ. Íî èãðîâûõ äåíåã ÷àñòî 

íå õâàòàëî íà ñíàðÿæåíèå è òîìó ïî-

äîáíûå âåùè. Ê ñ÷àñòüþ, â èãðå ñóùå-

ñòâîâàëè äðóãèå ñïîñîáû çàðàáîòàòü. 

Íàïðèìåð, åñëè Çèíà îòêðûâàëà èãðó 

êàæäûé ÷àñ, òî îíà ïîëó÷àëà çà ýòî 

íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî äåíåã. Ïîíà-

÷àëó Çèíà íå ñëèøêîì çëîóïîòðåáëÿëà 

ýòîé âîçìîæíîñòüþ, íî ÷åì äîëüøå 

îíà èãðàëà, òåì áîëüøå «äåíåã» åé 
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áûëî íóæíî. Çèíà ñòàðàëàñü èñïîëü-

çîâàòü êàæäóþ âîçìîæíîñòü, ÷òîáû èõ 

ïîëó÷èòü. Îíà ñòàëà ïîçæå ëîæèòüñÿ è 

ðàíüøå âñòàâàòü, ÷òîáû îòêðûòü èãðó â 

íóæíîå âðåìÿ, ñòàëà ïëîõî âûñûïàòü-

ñÿ, ñïàëà íà óðîêàõ, åå óñïåâàåìîñòü 

çàìåòíî óõóäøèëàñü. Íî Çèíå è ýòîãî 

ïîêàçàëîñü ìàëî, îíà ñòàëà îïàçäû-

âàòü íà çàíÿòèÿ è ñáåãàòü ñ ïîñëåäíèõ 

óðîêîâ, ÷òîáû ÷àùå îòêðûâàòü èãðó. Â 

êàêîé-òî ìîìåíò êëàññíîé ðóêîâîäè-

òåëüíèöå íàäîåëè ïîñòîÿííûå îòãî-

âîðêè Çèíû, îíà âûçâàëà åå ðîäèòåëåé 

â øêîëó.

 Êàê áû âû ïîñòóïèëè íà ìåñòå Çèíû? 

 Êàê áû âû ïîñòóïèëè íà ìåñòå Çèíè-

íîé êëàññíîé ðóêîâîäèòåëüíèöû? 

 Åñëè áû Çèíà îáðàòèëàñü ê âàì çà ñî-

âåòîì, ÷òî áû âû åé ñêàçàëè? 

Êàðòî÷êà 4 

Âàñÿ âñåãäà ëþáèë êîìïüþòåðíûå 

ðîëåâûå èãðû, íî îäíàæäû â ãîñòÿõ 

îí óâèäåë ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêóþ 

ðîëåâóþ îíëàéí-èãðó. Èãðîâîé ìèð è 

åãî âîçìîæíîñòè íàñêîëüêî ïîðàçèëè 

Âàñþ, ÷òî îí ñðàçó æå ïðèñîåäèíèëñÿ 

ê ýòîé èãðå. Ïîíà÷àëó Âàñå âñå î÷åíü 

íðàâèëîñü: â íîâîé èãðå ìîæíî áûëî 

íå òîëüêî ñðàæàòüñÿ ñ ìîíñòðàìè, íî è 

îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè èãðîêàìè, îðãàíè-

çîâûâàòü êîìàíäû äëÿ îõîòû íà äðàêî-

íîâ è øòóðìà âðàæåñêèõ çàìêîâ. Âñåãî 

ýòîãî íå áûëî â èãðàõ, â êîòîðûå Âàñÿ 

èãðàë ðàíüøå. Îäíàêî ñî âðåìåíåì 

Âàñÿ ñòàë çàìå÷àòü, ÷òî íîâàÿ èãðà íå 

èìååò êîíöà: áèòâû, øòóðìû, âîéíû, 

îõîòû îäíîîáðàçíî ñìåíÿþò äðóã äðóãà 

â çàìêíóòîì êðóãå. Â ïðåæíèõ èãðàõ 

âñåãäà áûë ëîãè÷åñêèé êîíåö: êîãäà 

Âàñÿ ïðîõîäèë âñå óðîâíè äî êîíöà, îí 

ñ óäîâëåòâîðåíèåì êëàë äèñê ñ èãðîé 

íà äàëüíþþ ïîëêó. Â îíëàéí-èãðå ýòî-

ãî íå ïðîèñõîäèëî, è îí ÷óâñòâîâàë, ÷òî 

åìó òðóäíî ñàìîñòîÿòåëüíî ïðåêðàòèòü 

èãðàòü. 

 Êàê áû âû ïîñòóïèëè íà ìåñòå Âàñè? 

 Êàê áû âû ïîñòóïèëè íà ìåñòå Âàñè-

íûõ ðîäèòåëåé? 

 Åñëè áû Âàñÿ îáðàòèëñÿ ê âàì çà ñî-

âåòîì, ÷òî áû âû ñêàçàëè åìó? 

Êëþ÷è ê çàäàíèþ äëÿ âåäóùåãî 

Â ïåðâîé ñèòóàöèè ïðîáëåìà áûëà âû-

çâàíà ïîñòåïåííûì óñëîæíåíèåì èãðû 

è óâåëè÷åíèåì äåíåæíûõ çàòðàò íà íåå: 

íà÷àëî èãðû íå ïîòðåáîâàëî îò Ëåíû 

íèêàêèõ ñóùåñòâåííûõ ñðåäñòâ, íî ïî 

ìåðå èãðû çàòðàòû ïîñòåïåííî âîçðàñ-

òàëè. Ëåíå, áåçóñëîâíî, íóæíî ñîçíàòü-

ñÿ â ñâîåì ïîñòóïêå ðîäèòåëÿì

è îáúÿñíèòü, ïî÷åìó îíà òàê ïîñòóïèëà, 

à â áóäóùåì îñìîòðèòåëüíåå ïîäõîäèòü 

ê âûáîðó èãð. 

Âî âòîðîé ñèòóàöèè ïðîáëåìà áûëà âû-

çâàíà òåì, ÷òî ðàçðàáîò÷èêè ïîîùðÿþò 

èãðîêîâ, ðàññûëàþùèõ ïðèãëàøåíèÿ 

ïðèñîåäèíèòüñÿ ê èãðå. Ïàøå ñòîèò 

êàê ìîæíî ñêîðåå ïðåêðàòèòü èãðó, 

î÷èñòèòü ñïèñîê ñâîèõ êîíòàêòîâ îò 

ñëó÷àéíûõ «äðóçåé» è èçâèíèòüñÿ ïåðåä 

íàñòîÿùèìè äðóçüÿìè. Åñëè äðóçüÿ íà-

ñòîÿùèå, îíè îáÿçàòåëüíî ïîéìóò Ïàøó. 

Â òðåòüåé ñèòóàöèè ïðîáëåìà áûëà 

âûçâàíà òåì, ÷òî ðàçðàáîò÷èêè èãðû 

ïîîùðÿëè çàâèñèìîñòü Çèíû, òàê êàê çà 

êàæäîå îòêðûòèå èãðû îíà ïîëó÷àëà íå-

áîëüøîå âîçíàãðàæäåíèå. Çèíå íóæíî 

ïîãîâîðèòü ñ ðîäèòåëÿìè è êëàññíûì 

ðóêîâîäèòåëåì, ïîäðîáíî îáúÿñíèòü 

ñèòóàöèþ è ïðè÷èíû åå âîçíèêíîâåíèÿ. 

È, êîíå÷íî, Çèíå íóæíî ïðåêðàòèòü 

èãðàòü. Ñàìûì íàäåæíûì ñïîñîáîì â 

äàííîì ñëó÷àå áóäåò óäàëåíèå èãðîâîãî 

àêêàóíòà èëè ïðîãðàììû. 

Â ÷åòâåðòîé ñèòóàöèè ïðîáëåìà áûëà 

âûçâàíà òåì, ÷òî â èãðå íå áûëî ëîãè-

÷åñêîãî êîíöà, âñå äåéñòâèÿ íîñèëè íå-

çàâåðøåííûé õàðàêòåð, ïîýòîìó Âàñÿ 

íå çíàë, êîãäà íóæíî áóäåò îñòàíî-

âèòüñÿ, è íå ìîã ýòî ñäåëàòü. Ïîñêîëüêó 

Âàñÿ ÷óâñòâóåò, ÷òî îí íå â ñîñòîÿíèè 

ñàìîñòîÿòåëüíî ñïðàâèòüñÿ ñ ïðî-

áëåìîé, åìó íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ çà 

ïîìîùüþ ê âçðîñëîìó, ëó÷øå âñåãî ê 

øêîëüíîìó ïñèõîëîãó èëè ó÷èòåëþ.
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Ôîðìèðîâàòü 
áóäóùåãî àáîíåíòà

 Â òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñôåðå, êàê íè â êàêîé äðóãîé, 
ñåãîäíÿ ðåàëèçóåòñÿ î÷åíü ìíîãî ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ — 
îáðàçîâàòåëüíûõ, âîñïèòàòåëüíûõ, íàó÷íûõ. Ïðàêòè÷åñêè âñå 
îíè, íåçàâèñèìî îò êîíêðåòíîé öåëåâîé àóäèòîðèè, íàïðàâëåíû 
íà ôîðìèðîâàíèå ëþäåé, êîòîðûå äîëæíû ñòàòü íå òîëüêî 
ïîëíîöåííûìè ãðàæäàíàìè ñâîåé ñòðàíû, íî è öèôðîâîãî 
ìèðà. Ïî÷åìó íàøè âåäóùèå êîìïàíèè ïîñòîÿííî âêëàäûâàþò 
çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà è ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû â òàêèå 
ïðîãðàììû? Îá ýòîì ðàññêàçûâàåò Åëåíà Ñåðåãèíà, äèðåêòîð 
Äåïàðòàìåíòà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
ÎÀÎ ÌÒÑ.

Çàíèìàÿñü îáðàçîâàíèåì áóäóùèõ «öèôðîâûõ ãðàæäàí», 
òåëåêîììóíèêàöèîííûå êîìïàíèè âêëàäûâàþò 
â ñîáñòâåííûé áèçíåñ

- Åëåíà Èëüèíè÷íà, ðàññêàæèòå, êàê 
ïîëèòèêà ÌÒÑ â ñôåðå êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñîîòíî-
ñèòñÿ ñ êîììåð÷åñêèìè öåëÿìè êîìïà-
íèè?

- Â îñíîâå ëþáîé ôóíêöèîíàëü-

íîé ïîëèòèêè ëåæèò áèçíåñ-ñòðàòåãèÿ 

êîìïàíèè. Â çàâèñèìîñòè îò ðàçëè÷íûõ 

àêöåíòîâ è èçìåíåíèé â áèçíåñå òàêæå 

ìåíÿåòñÿ è ïîëèòèêà â îáëàñòè êîðïî-

ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 

(ÊÑÎ), êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà ïîä-

äåðæêó è ñîïðîâîæäåíèå áèçíåñà. Â 

ñòðàòåãèè êîìïàíèè ÌÒÑ çà ïîñëåäíèå 

íåñêîëüêî ëåò êëþ÷åâûì íàïðàâëåíèåì 

ÿâëÿåòñÿ ïðîäâèæåíèå è ïîääåðæêà 

òàê íàçûâàåìûõ äàòà-óñëóã — ïðåäî-

ñòàâëåíèå äîñòóïà â Èíòåðíåò. Ñî-

îòâåòñòâåííî îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ 

äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè ÊÑÎ òàêæå 

ñâÿçàíû ñ Èíòåðíåòîì. Ýòî ïðîåêòû 

«Äåòè â Èíòåðíåòå», «Ñåòè âñå âîç-

ðàñòû ïîêîðíû», «Òåëåêîì Èäåÿ». ×òî 

êàñàåòñÿ ïåðâûõ äâóõ ïðîåêòîâ, òî îíè 

íàïðàâëåíû íà îáó÷åíèå ïîòåíöèàëü-

íûõ àáîíåíòîâ íàâûêàì áåçîïàñíîé 

ðàáîòû ñ Èíòåðíåòîì, ñîçäàíèå ëî-

ÿëüíîé ñðåäû. Ïðîåêò «Òåëåêîì Èäåÿ» 

ïîçâîëÿåò ïðèìåíÿòü èííîâàöèîííûå 

ðàçðàáîòêè ìîëîäåæè äëÿ ñîçäàíèÿ íî-

âûõ ïðèëîæåíèé, äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà 

â îáëàñòè ïåðåäà÷è äàííûõ. 

- Êàêóþ ðîëü, ïî-âàøåìó, äîëæíû 
èãðàòü âåäóùèå òåëåêîììóíèêàöèîííûå 



äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 18 (èþëü-ñåíòÿáðü 2014)

êîìïàíèè â ðàçâèòèè èíôîðìàöèîííî-
ãî îáùåñòâà â Ðîññèè è, â ÷àñòíîñòè, â 
èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ?

- Ïðåæäå âñåãî, òåëåêîììóíèêà-

öèîííûå êîìïàíèè äîëæíû ôîðìèðî-

âàòü ýòîò ðûíîê. Åñëè ðàññìàòðèâàòü 

óñëóãè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ 

îáùåñòâó, òî äîëÿ îáðàçîâàíèÿ èìå-

åò îãðîìíûé óäåëüíûé âåñ. Ïðè ýòîì 

èìåííî â ýòîé îáëàñòè îòìå÷àåòñÿ 

èíòåíñèâíûé ðîñò. Åñëè êîìïàíèè 

ñâÿçè íå áóäóò ó÷àñòâîâàòü â ôîðìè-

ðîâàíèè ýòîãî ðûíêà, «ñ÷èòûâàòü» åãî 

ïîòðåáíîñòè è ðàçâèâàòü, îíè ìîãóò 

ïðîñòî ïîòåðÿòü ñâîé áèçíåñ. Ñåé÷àñ 

àêòóàëüíûå âîïðîñû ðàçâèòèÿ îáðàçî-

âàíèÿ — äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå, 

îñíàùåíèå øêîë òåëåêîììóíèêàöèîí-

íîé èíôðàñòðóêòóðîé, ñîçäàíèå íîâûõ 

ôîðì îáðàçîâàíèÿ. 

- ÌÒÑ ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿåò 
ðàáîòå ñ äåòüìè — âàøèìè áóäóùèìè 
àáîíåíòàìè. Êàêèì âàì âèäèòñÿ «àáî-
íåíò áóäóùåãî»?

- Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ýòîò 

àáîíåíò áóäåò èíûì, íå òàêèì, êàê ñåé-

÷àñ — ýòî è äðóãèå ñêîðîñòè ïîòðåáëå-

íèÿ è âîñïðîèçâåäåíèÿ èíôîðìàöèè, 

ñîâåðøåííî èíîé ñïîñîá ìûøëåíèÿ, 

èíûå ðåñóðñû, êîòîðûå îí ìîæåò çà-

äåéñòâîâàòü. Ìû êàê êîìïàíèÿ ñâÿçè íå 

òîëüêî äîëæíû ïîíèìàòü, êàêèì áóäåò 

íàø àáîíåíò ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò, íî 

è ôîðìèðîâàòü åãî ñàìè. Êàêèì îáðà-

çîì? Ìû íå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæ-

äåíèå, à îïåðàòîð ñâÿçè. Íî îïåðàòîð, 

èìåÿ â ñâîåì àðñåíàëå îïðåäåëåííûé 

ïåðå÷åíü óñëóã, ïðèëîæåíèé, ïðîãðàìì, 

óæå ñåãîäíÿ ìîæåò âëèÿòü íà ôîðìè-

ðîâàíèå êóëüòóðû àáîíåíòà â áóäóùåì. 

Ñåé÷àñ â ïðîåêòå «Òåëåêîì Èäåÿ» îäíó 

èç íîìèíàöèé âûèãðàëà èííîâàöèÿ, 

ïðåäëîæåííàÿ äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé. Äà, 

ñåé÷àñ ðûíîê ðàçëè÷íûõ ãàäæåòîâ äëÿ 

ïîæèëûõ ëþäåé íå î÷åíü áîëüøîé, íî 

åñëè òàêàÿ ïðîãðàììà áóäåò â çàïàñå ó 

îïåðàòîðà, äîïóñòèì, â âèäå îáðàçîâà-

òåëüíûõ ïðèëîæåíèé äëÿ ïîæèëûõ ëþ-

äåé, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü äåòÿì 

ó÷èòü ñâîèõ áàáóøåê è äåäóøåê, ýòî óæå 

ôîðìèðóåò ñîçíàíèå àáîíåíòîâ. 

- Ñåãîäíÿ âåäóòñÿ îæèâëåííûå ñïî-
ðû âîêðóã òîãî, ìîãóò è äîëæíû ëè äåòè 
èñïîëüçîâàòü ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè. 
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Îáðàçîâàòåëüíî-âûñòàâî÷íûé 
ïðîåêò «Äåòè â Èíòåðíåòå» – 

ýòî êîìïëåêñ îáðàçîâàòåëüíûõ 

ìåðîïðèÿòèé, îáúåäèíÿþùèé â 

ñåáå èíòåðàêòèâíûå âûñòàâêè 

è ñåðèþ îáó÷àþùèõ óðîêîâ äëÿ 

ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ. 

Öåëü – èíôîðìèðîâàíèå äåòåé, 

ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé î ïîòåíöè-

àëüíûõ ðèñêàõ ïðè èñïîëüçîâà-

íèè Èíòåðíåòà, ïóòÿõ çàùèòû îò 

ñåòåâûõ óãðîç è ïîëåçíûõ âîç-

ìîæíîñòÿõ ãëîáàëüíîé Ñåòè äëÿ 

îáðàçîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ, îáùåíèÿ 

è äîñóãà. Ïðîåêò ðåàëèçóåòñÿ 

îïåðàòîðîì ñâÿçè ÌÒÑ ñîâìåñò-

íî ñ Ôîíäîì Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò 

ïðè ïîääåðæêå Ìèíèñòåðñòâà 

ñâÿçè è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé 

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ìèíè-

ñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè 

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ëèãè 

Áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà è ïðè 

ó÷àñòèè Google è ðÿäà ïàðòíåðîâ.

Îñíîâíûå öåëè ïðîåêòà: 

 ôîðìèðîâàíèå â îáùåñòâå 

êóëüòóðû áåçîïàñíîãî è ïîëåçíî-

ãî èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà;

 ïîâûøåíèå óðîâíÿ çíàíèé 

ãðàæäàí Ðîññèè î ïðàâèëàõ áåç-

îïàñíîãî ïîâåäåíèÿ â Èíòåðíåòå.

Êîìïàíèÿ ÌÒÑ ñîâìåñòíî ñ ñî-

òðóäíèêàìè ôàêóëüòåòà ïñèõîëî-

ãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà 

è Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò 

ðàçðàáîòàëè óðîê ïî òåìå «Áåç-

îïàñíûé è ïîëåçíûé Èíòåðíåò», 

ðàññ÷èòàííûé íà ó÷àùèõñÿ 2–4 

êëàññîâ. Òåìàòèêà è ìåòîäèêà 

óðîêà ñïðîåêòèðîâàíû òàêèì 

îáðàçîì, ÷òîáû äàòü øêîëüíèêàì 

íàèáîëåå ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå 

î ðàçíûõ ñòîðîíàõ èñïîëüçîâà-

íèÿ ñåòè Èíòåðíåò – êàê ïîëî-

æèòåëüíûõ, òàê è îòðèöàòåëüíûõ. 

Äåòåé íå òîëüêî ïîçíàêîìÿò ñ 

ñóùåñòâóþùèìè îïàñíîñòÿìè, íî 

è íàó÷àò äåéñòâîâàòü ïðàâèëüíî 

â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ íåïðè-

ÿòíûõ ñèòóàöèé. Â èãðîâîé, èíòå-

ðàêòèâíîé ôîðìå äåòÿì ðàñ-

ñêàæóò î ïîëåçíûõ âîçìîæíîñòÿõ 

â Ñåòè, âèðóñàõ è âðåäîíîñíûõ 

ïðîãðàììàõ, áóäåò ïîäíÿòà 

ïðîáëåìà àãðåññèâíîãî îáùå-

íèÿ, îáìàíà, ìîøåííè÷åñòâà è 

ïðåäîñòàâëåíèÿ ëè÷íîé èíôîð-

ìàöèè äëÿ îòêðûòîãî äîñòóïà.

Ññûëêà íà ïðîåêò: 

http://www.detionline.com/mts



À êàê âû îòíîñèòåñü ê èñïîëüçîâàíèþ 
òåõíîëîãèé ìàëåíüêèìè äåòüìè?

- Â ìîåì äåòñòâå, êîãäà áûëè 

ïðîñòî òåëåâèçîðû, âåëèñü òàêèå æå 

äèñêóññèè ïî ïîâîäó òîãî, ñìîòðåòü 

èëè íå ñìîòðåòü, è, åñëè äà, òî ñêîëüêî 

âðåìåíè è ò. ï. Ïîòîì, êîãäà ÿ ñòàëà 

ìàìîé, ïîÿâèëèñü âèäåîìàãíèòîôîíû, 

è îïÿòü ëþäè ïîëåìèçèðîâàëè î òîì, 

äàâàòü ðåáåíêó ñìîòðåòü ìóëüòôèëü-

ìû èëè íå äàâàòü, à ïðî òåëåâèçîð óæå 

âñå ïîíèìàëè, ÷òî îí âñå ðàâíî åãî 

ñìîòðèò. Ïîýòîìó ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ëþ-

áîå íîâîå íóæíî âîñïðèíèìàòü î÷åíü 

ñäåðæàííî è ãëàâíîå — äîçèðîâàííî, 

âî âñåì äîëæíà áûòü ìåðà. Íåëüçÿ 

åãî îòðèöàòü è íåëüçÿ åìó ïîëíîñòüþ 

îòäàâàòüñÿ. Íà ïîñëåäíåì êîíêóðñå 

«Òåëåêîì Èäåÿ» — à ýòî êàê ëàêìó-

ñîâàÿ áóìàæêà èííîâàöèé è íîâî-

ãî âèäåíèÿ — ê íàì ïîñòóïèë ïðîåêò 

«Ïîãðåìóøêà». Åãî ïðåäëîæèëà ïåäà-

ãîã-ïñèõîëîã è ìàìà ñåìèìåñÿ÷íîé 

äåâî÷êè. Ýòî îáðàçîâàòåëüíîå ïðè-

ëîæåíèå äëÿ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà, 

êîòîðîå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ èñïîëüçî-

âàíèÿ äåòüìè ñ 0 äî ãîäà. Ïðèëîæåíèå 

îñíîâàíî íà òîì ôàêòå, ÷òî ðåáåíîê 

âñå ðàâíî áåðåò â ðóêè òó èãðóøêó, â 

êîòîðóþ èãðàþò ìàìà è ïàïà, è ðàíî 

èëè ïîçäíî íà÷èíàåò èíòåðåñîâàòü-

ñÿ ìîáèëüíûì òåëåôîíîì, ïîýòîìó 

ëó÷øå, åñëè îí áóäåò èñïîëüçîâàòü åãî 

â îáðàçîâàòåëüíûõ öåëÿõ è âìåñòå ñ 

ðîäèòåëÿìè. 

Ïðèëîæåíèÿ äëÿ äåòåé ÷àñòî âîñ-

ïðèíèìàþòñÿ íåãàòèâíî: ëþäè âèäÿò 

â ýòîì íåêîå öèíè÷íîå îòíîøåíèå 

îïåðàòîðà ê ñâîèì ïîëüçîâàòåëÿì — 

ÿêîáû ïðèó÷åíèå ê ïðîäóêòó ñ äåòñòâà. 

Íî ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ýòî, íàîáîðîò, 

íåêàÿ ìèññèÿ îïåðàòîðà — íàïðàâèòü 

ýíåðãèþ è æåëàíèå äåòåé, ÷òîáû îíè 

èñïîëüçîâàëè ãàäæåòû áîëüøå â îá-

ðàçîâàòåëüíûõ öåëÿõ, à èñïîëüçîâàòü 

èõ ïðîñòî òàê îíè íà÷íóò è áåç íàøåãî 

ó÷àñòèÿ. 

- Êàêèì îáðàçîì ñîöèàëüíûå ïðî-
ãðàììû ÌÒÑ ñîîòíîñÿòñÿ ñî ñëîãàíîì 
êîìïàíèè «Íà øàã âïåðåäè»?

- Âî-ïåðâûõ, íà øàã âïåðåäè 

òåëåêîììóíèêàöèîííîé ðîññèéñêîé 

èíäóñòðèè. Íå âñå îïåðàòîðû ìîãóò 

ïîõâàñòàòüñÿ òàêèì àðñåíàëîì ïðî-

ãðàìì â îáëàñòè ÊÑÎ, êàêîé åñòü ó ÌÒÑ. 

Âî-âòîðûõ, íàøè ïðîåêòû çàâåäîìî 

ñîðèåíòèðîâàíû íà áóäóùåå. Êðîìå 

ýòîãî, ìû ñòðóêòóðíî è î÷åíü ãëóáîêî 

ïîäõîäèì ê íàøèì ïðîåêòàì è â ÷åì-òî 

èäåì áîëåå ãëóáîêî, ÷åì äðóãèå îïåðà-

òîðû. 

- Çíàêîìû ëè âû ñ ïðîãðàììàìè 
ÊÑÎ, ðåàëèçóåìûìè çàðóáåæíûìè 
òåëåêîììóíèêàöèîííûìè êîìïàíèÿ-
ìè? Èñïîëüçóåòå ëè âû èõ îïûò â ñâîåé 
ðàáîòå?

- Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè CSR 

ñâèäåòåëüñòâóþò î âûñîêîì èíòåðå-

ñå ìèðîâûõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ 

êîìïàíèé ê ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Èíòåðåñíû îïûò Áðèòèø Òåëåêîì, Âî-

äàôîíà è Äîé÷-Òåëåêîìà. Èíòåðåñåí 

îïûò â îáëàñòè ÊÑÎ âåäóùèõ òåëåêîì-

ìóíèêàöèîííûõ âåíäîðîâ, íàïðèìåð, 

Ýðèêññîí, Íîêèà.  

Ìû ó÷àñòâóåì â ðàçëè÷íûõ âû-

ñòàâêàõ, à òàêæå ïîñòîÿííî ïðîâîäèì 

ìîíèòîðèíãè ïî âñåì îïåðàòîðñêèì 
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Ôåäåðàëüíûé ïðîåêò «Ñåòè âñå âîç-
ðàñòû ïîêîðíû» èíèöèèðîâàí Ãðóïïîé 

ÌÒÑ ïðè ïîääåðæêå Ôîíäà Ðàçâèòèÿ 

Èíòåðíåò ñ öåëüþ ïîïóëÿðèçàöèè ñî-

âðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé è ïîëåçíûõ îíëàéí-ñåðâèñîâ ñðåäè 

ëþäåé ñòàðøåãî âîçðàñòà, ïîìîùè èì 

â ïðèîáðåòåíèè ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ 

èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà äëÿ ðåøåíèÿ 

ïîâñåäíåâíûõ çàäà÷. 

Áåñïëàòíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà 

«Ñåòè âñå âîçðàñòû ïîêîðíû» ïðèçâàíà 

èçìåíèòü ïðèâû÷íûé îáðàç æèçíè  ïåí-

ñèîíåðîâ – îíà ïîìîãàåò âûïóñêíèêàì 

àäàïòèðîâàòüñÿ â ñîâðåìåííîì èíôîð-

ìàöèîííîì îáùåñòâå, îòêðûâàåò ïðåèìó-

ùåñòâà îíëàéí-îáùåíèÿ è èñïîëüçîâà-

íèÿ ýëåêòðîííûõ ñåðâèñîâ è óñëóã. 

Ññûëêà íà ïðîåêò:  http://www.svvp.ru
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êîìïàíèÿì — èññëåäóåì ïóáëè÷íûé 

ðûíîê, ïðèìåðíî ïîíèìàåì, êòî è ÷åì 

çàíèìàåòñÿ, êàêèå îñíîâíûå òðåíäû 

â îáëàñòè ÊÑÎ, è ñòàðàåìñÿ ýòî âíå-

äðÿòü â ñâîþ ïðàêòèêó. Ñåé÷àñ â ÌÒÑ 

ïðîâîäèòñÿ îöåíêà áèçíåñ-ïðîöåññîâ 

ïî ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó ISO 26 

000. Íå êàæäàÿ çàðóáåæíàÿ êîìïàíèÿ 

ìîæåò ïîõâàñòàòüñÿ òàêîé ïðîäâèíó-

òîñòüþ. 

- Êàêîâû ïëàíû ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì 
ÊÑÎ ÌÒÑ íà áëèæàéøåå áóäóùåå?

- Âî-ïåðâûõ — ìàñøòàáèðîâàíèå 

âñåõ ïðîåêòîâ. Ó íàñ íàðàáîòàí îãðîì-

íûé îïûò ïðàêòèê, èç íèõ ëó÷øèå ìû 

ñåé÷àñ òèðàæèðóåì â ðåãèîíû ïðèñóò-

ñòâèÿ îïåðàòîðà, à ýòî ïðàêòè÷åñêè âñÿ 

íàøà ñòðàíà è äðóãèå ñòðàíû. Íàïðè-

ìåð, ïðîåêò «Ñåòè âñå âîçðàñòû ïîêîð-

íû» è «Äåòè â Èíòåðíåòå» óæå àêòèâíî 

âíåäðÿþòñÿ ïî÷òè íà âñåé òåððèòîðèè 

Áåëîðóññèè. Ñåé÷àñ ìû âûõîäèì íà 

äðóãèå ñòðàíû ïðèñóòñòâèÿ, â òîì ÷èñëå 

â Òóðêìåíèþ. 

Âî-âòîðûõ — âûõîä íà íîâûå öå-

ëåâûå àóäèòîðèè. Íàïðèìåð, íîâàÿ 

äëÿ íàñ ïî ïðîåêòó «Äåòè â Èíòåð-

íåòå» — ýòî ó÷èòåëüñêàÿ àóäèòîðèÿ è 

àóäèòîðèÿ ðîäèòåëåé. ×òî êàñàåòñÿ 

ïðîåêòà «Òåëåêîì Èäåÿ», òî ýòî âûõîä 

íà ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè. Â ýòîì ãîäó 

ïîÿâèëàñü èíäèéñêàÿ «Òåëåêîì Èäåÿ», 

â ñëåäóþùåì ãîäó ìû ïëàíèðóåì îõâà-

òèòü Áåëîðóññèþ. 

Â òðåòüèõ — ýòî ýêîëîãè÷åñêèå ïðî-

ãðàììû. Â ýòîì ãîäó ìû àïðîáèðîâàëè 

îáðàçîâàòåëüíûå ïðîåêòû, ñâÿçàííûå 

ñ ýêîëîãèåé, â ñëåäóþùåì ãîäó áóäåì 

òèðàæèðîâàòü èõ òàêæå ïî ñòðàíàì 

ïðèñóòñòâèÿ. 

Îäíî èç èíòåðåñíûõ íàì íàïðàâ-

ëåíèé — èíêëþçèâíàÿ ñðåäà, ðàáîòà ñ 

èíâàëèäàìè. Ýòî íîâûå óñëóãè, ñîçäà-

íèå íîâûõ ïðèëîæåíèé, âûõîä íà íîâûå 

öåëåâûå àóäèòîðèè, îãðîìíàÿ âîëîí-

òåðñêàÿ ðàáîòà.

Ñåé÷àñ ó íàñ àêòèâíî ðàáîòàåò 

êóêîëüíûé òåàòð, ìû ïîñòàâèëè óæå 

÷åòûðå ñïåêòàêëÿ: «Äåòè â Èíòåðíåòå», 

«Ìîðîçêî», «Óðîêè äëÿ áàáóøåê». Ñåé-

÷àñ ïîÿâèëèñü äâà íîâûõ ýêîëîãè÷åñêèõ 

ñïåêòàêëÿ — «Ñïàñåíèå ïëàíåòû Çåìëÿ» 

è «Ïðèêëþ÷åíèÿ ïðèíöà».

Áåñåäîâàëà Ìàðèÿ Ëåáåøåâà 

Êîíêóðñ «Òåëåêîì Èäåÿ» îð-

ãàíèçîâàí êîìïàíèåé ÌÒÑ  ïðè 

ïîääåðæêå Ìèíèñòåðñòâà ñâÿçè 

è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ìèíèñòåð-

ñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ 

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Âûñøåé 

øêîëû ýêîíîìèêè (ÍÈÓ ÂØÝ), 

Òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòû 

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ôåäå-

ðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî äåëàì 

ìîëîäåæè è ÎÏÎÐÀ Ðîññèè.

Êîíêóðñ íàïðàâëåí íà ïîèñê, 

ïîääåðæêó è ïðîäâèæåíèå íà 

ðûíîê èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ 

ìîëîäåæè, ïðåäïîëàãàþùèõ 

ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííî-

êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé 

â êîììåð÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è 

ãîñóäàðñòâåííîé ñôåðàõ.

Îñíîâíûå öåëè êîíêóðñà: 

 ðàçâèòèå â Ðîññèè èííîâàöè-

îííîé äåÿòåëüíîñòè â îòðàñëè 

òåëåêîììóíèêàöèé è âîâëå÷åíèå 

â íåå òàëàíòëèâîé ìîëîäåæè;

 ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ îöåíêè 

èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ;

 ïîîùðåíèå ðàçðàáîò÷èêîâ 

èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ è ïðè-

âëå÷åíèå èíâåñòèöèé â èííîâà-

öèîííûå ïðîåêòû;

 ïîèñê ïðîåêòîâ, èìåþùèõ ïåð-

ñïåêòèâû ïðèìåíåíèÿ â áèçíåñå 

îïåðàòîðîâ ñâÿçè, îôèöèàëüíîé 

è ãîñóäàðñòâåííîé ñôåðàõ;

 cîçäàíèå óñëîâèé äëÿ âíåäðå-

íèÿ ïåðåäîâûõ ðàçðàáîòîê;

 ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî 

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îá èííî-

âàöèîííîì ïîòåíöèàëå ðîññèé-

ñêîãî òåëåêîììóíèêàöèîííîãî 

áèçíåñà.

Â î÷åðåäíîì êîíêóðñå «Òåëåêîì 

Èäåÿ 2014» îñîáîå âíèìàíèå 

óäåëÿëîñü ïðîåêòàì, ñïîñîá-

ñòâóþùèì ðàçâèòèþ êîìôîðò-

íîé, ýêîëîãè÷íîé è äîñòóïíîé 

äëÿ âñåõ êàòåãîðèé ãðàæäàí (â 

òîì ÷èñëå äåòåé, ëþäåé çðåëîãî 

âîçðàñòà è ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè 

âîçìîæíîñòÿìè) ãîðîäñêîé ñðå-

äû ñ èñïîëüçîâàíèåì «óìíûõ» 

ÈÒ-ðåøåíèé íà áàçå âûñîêî-

ñêîðîñòíûõ ìîáèëüíûõ ñåòåé 

ïåðåäà÷è äàííûõ. Îñíîâíîé 

òåìàòèêîé êîíêóðñà ñòàëà ðàç-

ðàáîòêà è ïðèìåíåíèå «óìíûõ» 

è «çåëåíûõ» òåõíîëîãèé äëÿ 

ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé 

ðàçâèòèÿ ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà è 

óïðàâëåíèÿ, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà 

è óäîáñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ è 

ðàçâèòèÿ áèçíåñà.

Ññûëêà íà ïðîåêò:

http://telecomideas.ru
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ÊÍÈÃÈ È Î ÊÍÈÃÀÕ

Àâòîð:

Ìàðèíà Øàáàíîâà,
çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ÐÃÄÁ 
ïî èíôîðìàòèçàöèè è ôîíäàì

Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà «Íàöèîíàëü-
íàÿ ýëåêòðîííàÿ äåòñêàÿ áèáëèîòå-
êà» íà÷àëàñü â 2012 ãîäó. Ìû ïîñòà-

âèëè ñåáå öåëüþ ñîçäàòü ýëåêòðîííóþ 

êîëëåêöèþ, êîòîðàÿ áû â ïîëíîé ìåðå 

îòðàæàëà ýòàïû ðàçâèòèÿ äåòñêîé 

ëèòåðàòóðû è äåòñêîé êíèãè â Ðîññèè, 

ïðåäñòàâëÿëà áû ïðîèçâåäåíèÿ äëÿ 

äåòåé è ïðîèçâåäåíèÿ, âîøåäøèå â 

êðóã äåòñêîãî ÷òåíèÿ, íà÷èíàÿ îò çà-

ðîæäåíèÿ äåòñêîé êíèãè â XVII âåêå äî 

ñîâðåìåííûõ àâòîðîâ, à òàêæå ëó÷øèõ 

îòå÷åñòâåííûõ õóäîæíèêîâ-èëëþñòðà-

òîðîâ. Ðàáîòàÿ íàä ôîðìèðîâàíèåì 

Íàöèîíàëüíîé ýëåêòðîííîé äåòñêîé 

áèáëèîòåêè, ìû ñòðåìèìñÿ êîìïëåêñíî 

ïðåäñòàâèòü äåòñêóþ êíèãó êàê:

 ÷àñòü èñòîðèêî-êóëüòóðíûõ ïðî-

öåññîâ, ïðîõîäèâøèõ â íàøåé ñòðàíå;

 îáúåêò êíèãîèçäàòåëüñêîãî äåëà;

 ó÷àñòíèêà õóäîæåñòâåííî-ýñòå-

òè÷åñêèõ ïîèñêîâ â îáëàñòè èñêóññòâà 

êíèãè è êíèæíîé ãðàôèêè;

 ñðåäñòâî îáðàçîâàíèÿ è âîñïèòà-

íèÿ äåòåé;

 íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü ïîâñåäíåâ-

íîé æèçíè ðåáåíêà.

Ôîíä ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ ñî-

ñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé: ïðîèçâåäåíèÿ, 

àäðåñîâàííûå äåòÿì äî 16 ëåò, è ïðî-

èçâåäåíèÿ, àäðåñîâàííûå ñïåöèàëè-

ñòàì è ðóêîâîäèòåëÿì äåòñêîãî ÷òåíèÿ. 

Îðèãèíàëû èçäàíèé, ïðåäñòàâëåííûõ â 

ÍÝÄÁ, ìîãóò íàõîäèòüñÿ êàê â ôîíäàõ 

ÐÃÄÁ, òàê è â ôîíäàõ äðóãèõ áèáëèîòåê 

è ÷àñòíûõ êîëëåêöèÿõ. 

Ïî ñòåïåíè äîñòóïíîñòè ôîíä ÍÝÄÁ 

äåëèòñÿ íà:

Ýëåêòðîííûå ðåñóðñû Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé äåòñêîé 
áèáëèîòåêè

 Ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ äåòñêàÿ áèáëèîòåêà – 
êðóïíåéøàÿ äåòñêàÿ áèáëèîòåêà â ìèðå. Ñ 1969 ãîäà 
áèáëèîòåêà èãðàåò ðîëü êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêîãî 
öåíòðà äëÿ äåòåé, ðîäèòåëåé è âñåõ, êòî ðàáîòàåò ñ äåòüìè. 
Ñîõðàíÿÿ òðàäèöèè êíèæíîé êóëüòóðû â âåê òåõíîëîãèé, ÐÃÄÁ 
ðàçâèâàåò íîâûå íàïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè. Íà ïîðòàëå www.rgdb.ru ïðåäñòàâëåíû 
ýëåêòðîííûå ðåñóðñû, èíòåðåñíûå è äåòÿì, è âçðîñëûì.
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 äîêóìåíòû íåîãðàíè÷åííîãî ñå-

òåâîãî äîñòóïà (ìàòåðèàëû, äîñòóïíûå 

÷åðåç ãëîáàëüíóþ Ñåòü);

 äîêóìåíòû îãðàíè÷åííîãî ñåòå-

âîãî äîñòóïà (ìàòåðèàëû, äîñòóïíûå â 

ñòåíàõ áèáëèîòåêè).

Äëÿ óäîáñòâà íàâèãàöèè ìàòåðèàëû, 

ïðåäñòàâëåííûå â ÍÝÄÁ, ñãðóïïèðî-

âàíû ïî âèäàì: êíèãè, æóðíàëû, ãàçåòû, 

äèàôèëüìû. Íàèáîëåå ìíîãî÷èñëåííà 

íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êîëëåêöèÿ «Êíè-

ãè»: â íåé áîëåå 5000 äîêóìåíòîâ. 

Êîëëåêöèÿ «Æóðíàëû» ïðåäñòàâëå-

íà ïîêà íåñêîëüêèìè ýêçåìïëÿðàìè 

æóðíàëîâ«Æàâîðîíîê» (1914), «Çàäó-

øåâíîå ñëîâî» (1885–1889), «Çîëîòîå 

äåòñòâî» (1916–1917), «Ìóðçèëêà», íî 

â ýòîì ãîäó ìû ñîáèðàåìñÿ çíà÷èòåëü-

íî ïîïîëíèòü åå äîðåâîëþöèîííûìè 

äåòñêèìè æóðíàëàìè, êîòîðûå ïðåä-

ñòàâëÿþò ñîáîé îãðîìíûé, åùå íå äî 

êîíöà èññëåäîâàííûé ìàññèâ èçäàíèé 

äëÿ äåòåé.

Íàöèîíàëüíàÿ ýëåêòðîííàÿ áèá-

ëèîòåêà îáëàäàåò ïðîñòîé ïîèñêîâîé 

ñèñòåìîé è óäîáíûìè ìåõàíèçìàìè 

ïðîñìîòðà êíèã, ïîçâîëÿþùèìè ïîä-

ðîáíåéøèì îáðàçîì ðàññìîòðåòü äåòà-

ëè èëëþñòðàöèé, êîòîðûå èíîãäà èãðàþò 

áîëüøóþ ðîëü, ÷åì òåêñò.

Ðàçìåùåííûå â áèáëèîòåêå äîêó-

ìåíòû îòîáðàæàþòñÿ ñïèñêîì íàçâàíèé 

ñ ìåëêèìè êàðòèíêàìè îáëîæåê. Ïðè 

âûáîðå êîíêðåòíîãî äîêóìåíòà ïîÿâ-

ëÿåòñÿ îêíî ñ åãî áèáëèîãðàôè÷åñêèì 

îïèñàíèåì è óâåëè÷åííûì èçîáðàæå-

íèåì îáëîæêè. Èç ýòîãî îêíà ìîæíî 

ïåðåéòè ê ïðîñìîòðó ïîëíîãî òåêñòà 

äîêóìåíòà.

×òîáû ïîääåðæèâàòü ïîñòîÿí-

íûé èíòåðåñ ïîëüçîâàòåëåé ê íàøåìó 

ðåñóðñó, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîïîë-

íåíèå êîëëåêöèè «Êíèãè» ïðîèñõîäèò 

äâà ðàçà â ìåñÿö. Ñåé÷àñ ýëåêòðîííàÿ 

áèáëèîòåêà ïîïîëíÿåòñÿ óíèêàëüíûìè 

èçäàíèÿìè ÕVIII–ÕIÕ âåêîâ èç êîëëåê-

öèè äåòñêîé ëèòåðàòóðû ðåäêîãî ôîíäà 

Ãîñóäàðñòâåííîé ïóáëè÷íîé èñòîðè÷å-

ñêîé áèáëèîòåêè. 

Íà ïîðòàëå ÐÃÄÁ ìîæíî çíàêî-

ìèòüñÿ ñ äåòñêîé êíèãîé íå òîëüêî â 

èñòîðè÷åñêîì àñïåêòå. Ñ 2002 ãîäà 

ñîòðóäíèêè îòäåëà ðåêîìåíäàòåëüíîé 

áèáëèîãðàôèè ñîçäàþò ýëåêòðîííûé 
ðåñóðñ «Áèáëèîãèä», íà êîòîðîì åæå-

íåäåëüíî ðàçìåùàþòñÿ íîâûå ìàòå-

ðèàëû î êíèãàõ äëÿ äåòåé — êëàññè÷å-

ñêèõ è ñîâðåìåííûõ, ðåäêèõ è õîðîøî 

çíàêîìûõ, à òàêæå î òåõ, êòî ýòè êíèãè 

ñîçäàåò — î äåòñêèõ ïèñàòåëÿõ è ïîýòàõ, 

õóäîæíèêàõ-èëëþñòðàòîðàõ, èçäàòåëü-

ñòâàõ. 

Íà ãëàâíîé ñòðàíèöå ñàéòà 

«Áèáëèî  ãèä» ðàçìåùåíû ïîñëåäíèå 

íîâîñòè, ñâÿçàííûå ñ ìèðîì äåòñêîé 

êíèãè. Çäåñü æå åñòü èìïðîâèçèðîâàí-

íàÿ ïîëêà ñ èíòåðåñíûìè êíèãàìè, à 

òàêæå ïîñòîÿííî ìåíÿþùàÿñÿ èíôîð-

ìàöèÿ èç àðõèâà, ïîòîìó ÷òî áîëåå ÷åì 

çà 10 ëåò íà ñàéòå ñêîïèëèñü çàìåòêè 

è î÷åðêè î ñîòíÿõ êíèã. 

Â âåðõíåé ÷àñòè ãëàâíîé ñòðàíèöû 

ðàçìåñòèëèñü 8 ðàçäåëîâ: «Êàëåíäàðü», 

«Íîâûå êíèãè», «Ïèñàòåëè», «Õóäîæ-

íèêè», «Èçäàòåëüñòâà», «Êðóã ÷òåíèÿ», 

«Ìóçåé êíèãè», «Î íàñ».

Ëèñòàÿ «Êàëåíäàðü», óçíàåøü î 

ïèñàòåëÿõ, õóäîæíèêàõ, àðòèñòàõ, ìóçû-

êàíòàõ, òåì èëè èíûì îáðàçîì ñâÿçàí-

íûõ ñ ìèðîì äåòñòâà. Êðàòêàÿ çàìåòêà 

î þáèëÿðå çàêàí÷èâàåòñÿ ïîäáîðêîé 

ññûëîê íà âíåøíèå ðåñóðñû, ãäå î íåì, 

åãî òâîð÷åñòâå ìîæíî óçíàòü áîëåå 

ïîäðîáíî.

Ñ «Íîâûìè êíèãàìè», â çàâèñèìî-

ñòè îò æåëàíèÿ, ìîæíî ïîçíàêîìèòüñÿ 

«Êðàòêî» èëè «Ïîäðîáíî». Â ïîäðàçäå-

ëå «Íàø âûáîð» ìîæíî óçíàòü, ÷òî èç 

íîâèíîê ðåêîìåíäóþò ñîçäàòåëè «Áè-

áëèîãèäà». Âîò êàê îíè ïèøóò î ñâîèõ 

ïðåäïî÷òåíèÿõ: «Íàäî ñêàçàòü, ÷òî àâ-

òîðû «Áèáëèîãèäà», âûáèðàþùèå äëÿ 

ñåáÿ ëó÷øèå êíèãè î÷åðåäíîãî ñåçîíà, 

òàê è íîðîâÿò îòìåòèòü ÷òî-íèáóäü 

ýòàêîå, íåîáû÷íîå: òî ëèðèêó, ðîæäåí-

íóþ àñòðîôèçèêîé, òî ýíöèêëîïåäèþ 

ìåõàíèçìîâ îò èçäàòåëÿ, íèêîãäà â 

æèçíè íå âûñòóïàâøåãî íà «äåòñêîì» 

ïîëå, òî ñåðèþ ôðàíöóçñêèõ êîìèêñîâ, 

òî àëüáîì áðèòàíñêèõ êàðèêàòóð. À ïî-

òîì âäðóã ó êàæäîãî îáîñòðÿåòñÿ òÿãà ê 

ïðåêðàñíîé êëàññèêå — è â ñïèñêàõ ïî-
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ÿâëÿþòñÿ Ïóøêèí, Àíäåðñåí è «Ñëîâî 

î ïîëêó…». Âûñ÷èòàòü â ýòèõ ðåéòèíãàõ 

÷òî-íèáóäü «ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêîå» 

äîâîëüíî òðóäíî. Òåì íå ìåíåå — 

ïðåäëàãàåì âàøåìó âíèìàíèþ ïåðå-

÷åíü êíèã, ñóáúåêòèâíî ïðèçíàííûõ 

ëó÷øèìè…».

Â ðàçäåëå «Ïèñàòåëè» — èíòåðåñ-

íî íàïèñàííûå ìèíèàòþðû î äåòñêèõ 

ïèñàòåëÿõ, êëàññèêàõ è ñîâðåìåííèêàõ. 

Â ðóáðèêå «Ïèñàòåëè î ñåáå» — îòâåòû 

äåòñêèõ ïèñàòåëåé íà âîïðîñû àíêåòû 

è èõ ðàññêàçû î ñâîåì äåòñòâå, ðàç-

ìûøëåíèÿ î òâîð÷åñòâå. Ïðî÷èòàåøü 

òàêóþ àíêåòó — è ÷åëîâåê ïåðåñòàåò 

áûòü äëÿ òåáÿ ïðîñòî ëèöîì íà îá-

ëîæêå. Â ðóáðèêå «Ïèñàòåëè î ïèñà-

òåëÿõ» — ïîäáîðêà ýññå, ãäå ïèñàòåëè 

ðàññêàçûâàþò î äðóãèõ ïèñàòåëÿõ, î 

êíèãàõ.

Áîëüøàÿ ðóáðèêà ïîñâÿùåíà ÷òå-

íèþ. Àãàòà Êðèñòè è Ñòàíèñëàâ Ëåì, 

Ìàðñåëü Ïðóñò è Ñåíò-Ýêçþïåðè, Åâ-

ãåíèé Øâàðö è Êîðíåé ×óêîâñêèé ðàñ-

ñêàçûâàþò î ñâîåì îïûòå ÷òåíèÿ è î 

êíèãàõ, êîòîðûå èõ ïîðàçèëè â äåòñòâå. 

Â «Ëèòåðàòóðíîì ñàëîíå» — íàðÿäó ñ 

áèîãðàôèÿìè ïèñàòåëåé — îò õîðîøî 

èçâåñòíûõ äî íà÷èíàþùèõ, ðàñïîëî-

æåíû èõ ïðîèçâåäåíèÿ èëè îòðûâêè èç 

íèõ. Õóäîæíèêè-èëëþñòðàòîðû äåòñêîé 

êíèãè, ìîëîäûå è èìåíèòûå, ïðåäñòàâ-

ëåíû â ðàçäåëå «Õóäîæíèêè».

Ðàçíîîáðàçåí ðàçäåë «Êðóã ÷òå-

íèÿ» — àííîòèðîâàííûå òåìàòè÷åñêèå 

áèáëèîãðàôè÷åñêèå óêàçàòåëè («10 

êíèã î…», «Êíèãè î äåòñòâå», «Ïðèêëþ-

÷åíèÿ», «Ôàíòàñòèêà» è äð.); «Ïàðàä 

ãåðîåâ»– áèáëèîãðàôè÷åñêèå óêàçà-

òåëè, ïîñâÿùåííûå ëèòåðàòóðíûì ãå-

ðîÿì îò «Àâàíòþðèñòîâ» è «Áàáóøåê» 

äî «×óäîâèù» è «Ýëüôîâ»; «Îáçîðû» — 

ñòàòüè è îáçîðû: íà äàëåêîé Àìàçîí-

êå (î äåòñêîé ëèòåðàòóðå Áðàçèëèè), 

«Ðàçãîâîð íà ðàâíûõ» (î äåòñêèõ 

êíèãàõ àíãëè÷àíêè Íèíû Áîäåí), «ÎÃÈ 

è åãî äåòè» (îá èçäàòåëüñòâå ÎÃÈ) è 

ìíîæåñòâî äðóãèõ.

Íå ìåíåå èíòåðåñåí ðàçäåë «Ìó-

çåé êíèãè». Â íåì íåñêîëüêî ðóáðèê: 

«Ïîðòðåò êíèãè», ãäå ðàññêàçûâàåòñÿ 

î êíèãàõ, ìîæåò áûòü, íåçàñëóæåííî 

çàáûòûõ, íî íå ïîòåðÿâøèõ àêòóàëü-

íîñòè; «Ëþáèìûå ãåðîè» — ëèòåðàòó-

ðîâåä÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è ýññå î 

ãåðîÿõ êíèã — Ñåðîì âîëêå, Íåçíàéêå, 

Äîí Êèõîòå, Ñíåãóðî÷êå; «Ïóòåøåñòâèÿ 

â ïðîñòðàíñòâå» — ðàññêàçû î êíèãàõ 

ïóòåøåñòâåííèêîâ, «Ïóòåøåñòâèÿ âî 

âðåìåíè» — îòðûâêè èç ëèòåðàòóð-

íûõ ïðîèçâåäåíèé, ïîâåñòâóþùèõ î 

áûòîâûõ ðåàëèÿõ ïðîøëîãî: «Êàê åëè 

â ñòàðèíó», «Êàê îäåâàëèñü â ñòàðè-

íó», î «Ñòàðèííûõ äîìàõ», «Ñòàðèííûõ 

ãîðîäàõ» è ò. ä. 

Â 2013 ãîäó ÐÃÄÁ íà÷àëà ðåàëè-

çàöèþ åùå îäíîãî ïðîåêòà, íàïðàâ-

ëåííîãî íà ïðîäâèæåíèå äåòñêîãî 

÷òåíèÿ è ïîääåðæêó äåòñêèõ áèáëèîòåê 

Ðîññèè – åæåêâàðòàëüíûé àííîòèðî-
âàííûé êàòàëîã «Äåòÿì è î äåòÿõ» 
èçäàòåëüñòâà «Ðîññèÿ ñåãîäíÿ».

Ñîòðóäíèêè îòäåëà ðåêîìåíäà-

òåëüíîé áèáëèîãðàôèè ÐÃÄÁ, áèáëè-

îãðàôû, îïèðàÿñü íà ñîáñòâåííûé 

ïðîôåññèîíàëüíûé è ÷èòàòåëüñêèé 

îïûò, ðàññêàçûâàþò î òåõ èçäàíèÿõ 

äëÿ äåòåé, íà êîòîðûå, ïî èõ ìíåíèþ, 

ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå. Ïðåæäå 

âñåãî, ýòî:

Íà ýëåêòðîííîì ðåñóðñå «Áèáëèîãèä» 
åæåíåäåëüíî ðàçìåùàþòñÿ íîâûå ìàòåðèàëû 
î êíèãàõ äëÿ äåòåé – êëàññè÷åñêèõ è ñîâðåìåííûõ, 
ðåäêèõ è õîðîøî çíàêîìûõ, à òàêæå î òåõ, êòî ýòè 
êíèãè ñîçäàåò – î äåòñêèõ ïèñàòåëÿõ è ïîýòàõ, 
õóäîæíèêàõ-èëëþñòðàòîðàõ, èçäàòåëüñòâàõ. 
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 êíèãè, èçäàííûå âïåðâûå;

 íîâûå ïðîèçâåäåíèÿ çíàêîìûõ 

àâòîðîâ;

 çíàêîìûå ïðîèçâåäåíèÿ, íî â 

íîâîé ðåäàêöèè, â íîâîì ïåðåâîäå èëè 

ñ íîâûìè èëëþñòðàöèÿìè;

 êíèãè — ëàóðåàòû çíà÷èìûõ 

ðîññèéñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ ïðåìèé, 

êîíêóðñîâ è âûñòàâîê, îòìå÷åííûå êðè-

òèêîé è ïðîôåññèîíàëüíûìè ñîîáùå-

ñòâàìè;

 êíèãè, äåìîíñòðèðóþùèå àêòó-

àëüíûå íàïðàâëåíèÿ â ñîâðåìåííîì 

îòå÷åñòâåííîì è çàðóáåæíîì êíèãîèç-

äàíèè äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ.

Ïåðâûé âûïóñê êàòàëîãà ïîÿâèëñÿ â 

íà÷àëå 2013 ãîäà. Èçíà÷àëüíî îí áûë 

ðàññ÷èòàí íà äåòñêèõ áèáëèîòåêàðåé, 

÷òîáû ïîìî÷ü èì â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åí-

íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðèîáðåòàòü â 

ôîíäû áèáëèîòåê ñàìûå ëó÷øèå íîâèí-

êè, íî, êàê ïîêàçàëà ïðàêòèêà, êàòàëîã 

«Äåòÿì è î äåòÿõ» îêàçàëñÿ î÷åíü ïî-

ëåçåí è ðîäèòåëÿì. Ïîä êàðòèíêîé îá-

ëîæêè â ïîäðîáíîì îïèñàíèè èçäàíèÿ 

ðàñïîëîæåíû êíîïêè ñîöèàëüíûõ ñåòåé 

(Facebook, Twitter, ÂÊîíòàêòå, Google+), 

ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ðàçìåñòèòü 

îïèñàíèå çàèíòåðåñîâàâøåãî èçäàíèÿ 

â ñâîåì ïðîôèëå è ïîäåëèòüñÿ èíôîð-

ìàöèåé î ïîíðàâèâøåéñÿ êíèãå ñ äðó-

çüÿìè. Â êàòàëîãå ìîæíî èñêàòü êíèãè 

ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì, ïî âîçðàñòíîé 

êàòåãîðèè (0+, 6+ è ò. ä.) èëè ïî óòî÷íåí-

íîé âîçðàñòíîé êàòåãîðèè (íàïðèìåð, 

âîçðàñò îò 3 äî 5 ëåò), ïî êàòåãîðèè — 

ïî ðàçäåëàì/ïîäðàçäåëàì êàòàëîãà. 

×òî æå îòëè÷àåò ýòîò ïðîåêò îò 

äðóãèõ ïîõîæèõ êàòàëîãîâ? Âî-ïåðâûõ, 

êà÷åñòâåííûé îòáîð è ïðîôåññèî-

íàëüíîå îïèñàíèå âûáðàííûõ èçäàíèé. 

Êðàòêèå, íî åìêèå àííîòàöèè ïîìî-

ãàþò ïîñåòèòåëÿì ñîñòàâèòü ïåðâîå 

âïå÷àòëåíèå î êíèãå, à êà÷åñòâåííûå 

áèáëèîãðàôè÷åñêèå îïèñàíèÿ ãîòîâû 

äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â áèáëèîòå÷íûõ 

ñèñòåìàõ. Âî-âòîðûõ, êàæäîå èçäàíèå 

ñîïðîâîæäàåòñÿ êàðòèíêîé îáëîæêè, è 

áîëüøèíñòâî èçäàíèé — äîïîëíèòåëü-

íûìè èçîáðàæåíèÿìè èëëþñòðàöèé è/

èëè ôðàãìåíòîâ òåêñòà. Âñå èçîáðàæå-

íèÿ ìîæíî óâåëè÷èâàòü, ÷òî ïîçâîëÿåò 

âèðòóàëüíî «ïîëèñòàòü» êíèãó è îöåíèòü 

êà÷åñòâî îôîðìëåíèÿ. Óíèêàëüíàÿ 

îñîáåííîñòü ýòîãî êàòàëîãà — íàëè÷èå 

óòî÷íåííîé âîçðàñòíîé êàòåãîðèè, êî-

òîðóþ ïðîñòàâëÿþò ñîñòàâèòåëè ïîñëå 

ïîäðîáíîãî îçíàêîìëåíèÿ ñ èçäàíèåì. 

Çà÷àñòóþ îíà ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò 

îôèöèàëüíîé, êîòîðóþ îáÿçàíû ïðî-

ñòàâëÿòü èçäàòåëè. Óòî÷íåííàÿ âîç-

ðàñòíàÿ êàòåãîðèÿ – íåçàìåíèìûé è 

ñîâðåìåííûé èíñòðóìåíò äëÿ ðîäèòå-

ëåé ïðè ïîäáîðå ëèòåðàòóðû äëÿ ðåáåí-

êà îïðåäåëåííîãî âîçðàñòà. 

È åùå îäèí ýëåêòðîííûé ðåñóðñ, 

ïîëåçíûé â îñíîâíîì ñïåöèàëèñòàì — 

ýòî áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ ýëåêòðîííàÿ 
áàçà äàííûõ «Äåòñêàÿ êíèãà Ðîñ-
ñèè», êîòîðàÿ îòðàæàåò ïîòîê èçäàíèé 

äåòñêèõ êíèã, âûïóùåííûõ â Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè íà ðóññêîì ÿçûêå. Áè-

áëèîãðàôè÷åñêèå óêàçàòåëè «Äåòñêàÿ 

ëèòåðàòóðà», ïðîäîëæàâøèå òðàäèöèè 

È.È. Ñòàðöåâà è àêêóìóëèðóþùèå êíè-

ãè çà íåñêîëüêî ëåò, âûõîäèëè äî 1989 

ãîäà, ïîòîì èõ èçäàíèå ïðåêðàòèëîñü. 

Ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ äåòñêàÿ 

áèáëèîòåêà âçÿëà íà ñåáÿ èíèöèàòèâó 

âîçðîäèòü òðàäèöèþ ñáîðà, ñèñòå-

ìàòèçàöèè è õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè 

îá èçäàíèÿõ äåòñêîé ëèòåðàòóðû. Íà 

ñåãîäíÿøíèé äåíü â áàçå äàííûõ îêîëî 

90 òûñ. çàïèñåé. Ãëàâíûå èñòî÷íèêè åå 

ïîïîëíåíèÿ — ñáîðíèêè «Êíèæíàÿ ëå-

òîïèñü», ãàçåòà «Êíèæíîå îáîçðåíèå», 

åæåãîäíèê «Êíèãè Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè», öåíòðàëüíàÿ è ðåãèîíàëüíàÿ 

ïðåññà. 

Åæåêâàðòàëüíî ñàéò ÐÃÄÁ ïîñåùàåò 

îêîëî 200 òûñ. ïîëüçîâàòåëåé. Ñòà-

áèëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ âûäà÷à êíèã â 

ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêå. Åñëè â êîíöå 

2013 ãîäà îíà ñîñòàâëÿëà 163,7 òûñ., 

òî çà òðè êâàðòàëà 2014 ãîäà èç ýëåê-

òðîííîé áèáëèîòåêè áûëî âûäàíî îêîëî 

270 òûñ. ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ. 

Ñîçäàíèå ðàçíîîáðàçíûõ ýëåêòðîííûõ 

ðåñóðñîâ è ðàçìåùåíèå èõ íà ñàéòå 

ïîìîãàåò ðàñøèðèòü ïðîñâåòèòåëüñêóþ 

äåÿòåëüíîñòü çà ïðåäåëàìè áèáëèîòåêè 

è ïðèâëå÷ü íîâûõ ÷èòàòåëåé.
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 Íåñêîëüêèìè äåñÿòèëåòèÿìè ðàíåå ïðîãðàììèðîâàíèå 
ñëóæèëî íàó÷íûì öåëÿì è áûëî äîñòóïíî ëèøü íåáîëüøîìó 
êîëè÷åñòâó ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñòîâ. Ñåãîäíÿ ëþáîé ó÷åíèê 
íà÷àëüíîé øêîëû â ïðîöåññå èãðû äåëàåò ñâîè ïåðâûå øàãè 
â ïðîãðàììèðîâàíèè, êîòîðîå òåïåðü äîñòóïíî äåòÿì âî 
ìíîãîì áëàãîäàðÿ Ñåéìóðó Ïåéïåðòó, îäíîìó èç âûäàþùèõñÿ 
ñîâðåìåííûõ òåîðåòèêîâ îáðàçîâàíèÿ. 
Ñåéìóð Ïåéïåðò – àâòîð êíèã «Ïåðåâîðîò â ñîçíàíèè: äåòè, 
êîìïüþòåðû è ïëîäîòâîðíûå èäåè» (1980) è «Ìàøèíà äëÿ 
äåòåé: ïåðåîñìûñëåíèå øêîëû â êîìïüþòåðíûé âåê» (1992), à 
òàêæå ìíîãî÷èñëåííûõ ñòàòåé ïî ìàòåìàòèêå, èñêóññòâåííîìó 
èíòåëëåêòó, îáðàçîâàíèþ, îáó÷åíèþ è ìûøëåíèþ.
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ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈÅ 
ÄËÿ ÑÀÌÛÕ ÌÀËÅÍÜÊÈÕ

Ìàòåìàòèê è ïñèõîëîã Ñåéìóð Ïåéïåðò ïðèäóìàë ÿçûê, 
êîòîðûé ïîçâîëÿåò ðåáåíêó ñêàçàòü êîìïüþòåðó: 
«Çäåñü ÿ õîçÿèí!»
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Ìàòåìàòèê è ïñèõîëîã, ðóêîâîäè-

òåëü ãðóïïû òåîðèè ïîçíàíèÿ è òåîðèè 

îáó÷åíèÿ â Ìàññà÷óñåòñêîì òåõíîëîãè-

÷åñêîì èíñòèòóòå, îí ïîëó÷èë ìèðîâóþ 

ñëàâó êàê àâòîð íàèáîëåå ñåðüåçíîãî è 

ïðîäîëæèòåëüíîãî ýêñïåðèìåíòà â îá-

ëàñòè êîìïüþòåðèçàöèè øêîëû – ïðî-

åêòà «Ëîãî». Ïî èíèöèàòèâå Ïåéïåðòà 

â äåòñêîì êîìïüþòåðíîì ÿçûêå ñòàëà 

èñïîëüçîâàòüñÿ òàê íàçûâàåìàÿ «÷åðå-

ïàøêà», îáåñïå÷èâàþùàÿ ñâÿçü «îáú-

åêò – ìûñëü» (ñíà÷àëà îí èñïîëüçîâàë 

ìåõàíè÷åñêóþ ÷åðåïàøêó, ïîëçàþùóþ 

ïî ïîëó, à çàòåì åå óñëîâíîå èçîáðàæå-

íèå íà ýêðàíå). Òàê, ïî ìíåíèþ Ïåé-

ïåðòà, êîìïüþòåð ìîæåò øàã çà øàãîì 

âåñòè ðåáåíêà çà ñîáîé, à Ëîãî óáåæäà-

åò åãî â òîì, ÷òî îí ñïîñîáåí óïðàâëÿòü 

ìàøèíîé è ñêàçàòü: «Çäåñü ÿ õîçÿèí!».

Îáó÷åíèå êàê õîááè

Ñåéìóð Ïåéïåðò ðîäèëñÿ 1 ìàðòà 

1928 ãîäà â Ïðåòîðèè (Þæíàÿ Àô-

ðèêà), â ñåìüå åâðåéñêèõ ýìèãðàíòîâ 

èç Ëèòâû. Åãî îòåö, Äæåê Ïåéïåðò, 

áûë ýíòîìîëîãîì, èçâåñòíûì ñâîèìè 

òðóäàìè ïî ìèãðàöèè ìóõè öåöå. Åùå 

â øêîëüíûå ãîäû Ñåéìóð îêàçàëñÿ 

âîâëå÷åííûì â áóðíûå ïîëèòè÷åñêèå 

ñîáûòèÿ, ó÷àñòâóÿ â âûñòóïëåíèÿõ 

ïðîòèâ ñóùåñòâîâàâøåãî â òî âðå-

ìÿ ðåæèìà àïàðòåèäà. Îäíî âðåìÿ îí 

ïðèìûêàë ê êîììóíèñòè÷åñêîé ïàðòèè 

ÞÀÐ, îäíàêî âñêîðå îòîøåë îò íåå, 

ãëóáîêî çàèíòåðåñîâàâøèñü ìàòåìàòè-

êîé è ôèëîñîôèåé. Â 24 ãîäà Ïåéïåðò 

ñòàíîâèòñÿ ñòóäåíòîì Êåìáðèäæñêîãî 

óíèâåðñèòåòà, ãäå ñ 1954 ïî 1958 ãîä 

àêòèâíî çàíèìàåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêè-

ìè èññëåäîâàíèÿìè, à çàòåì, ïîëó÷èâ 

ó÷åíóþ ñòåïåíü äîêòîðà ìàòåìàòèêè, 

ïåðååçæàåò â Ïàðèæ. «Ýòî áûë êîíåö 

50-õ ãîäîâ. Íåñìîòðÿ íà ñâîþ ñòðàñòü 

ê ìàòåìàòèêå, ÿ âñå æå ñîõðàíèë èíòå-

ðåñ ê ôèëîñîôèè. Ïîèñêè îòâåòîâ íà 

êàêèå-òî ãëóáîêèå âîïðîñû ïðèâåëè 

ìåíÿ ê Æàíó Ïèàæå», – âñïîìèíà-

åò Ïåéïåðò. Òåîðèÿ Ïèàæå, ñîãëàñíî 

êîòîðîé ðåáåíîê ó÷èòñÿ â ïðîöåññå 

èãðû ñ îêðóæàþùèìè åãî ïðåäìåòàìè, 

îêàçàëà íà Ïåéïåðòà ñèëüíîå âëèÿíèå. 

«ß æèë â àëüïèéñêîé äåðåâíå â Øâåé-

öàðèè, íåäàëåêî îò Æåíåâû, è ðàáîòàë 

âìåñòå ñ Æàíîì Ïèàæå. Ïðåäìåòîì 

ìîåãî âíèìàíèÿ áûëè äåòè, ïðèðîäà 

èõ ìûøëåíèÿ è òî, êàê îíè ñòàíîâÿòñÿ 

ìûñëÿùèìè ëþäüìè».

Ïåéïåðò âñåãäà ðàññìàòðèâàë ïðî-

öåññ îáó÷åíèÿ êàê õîááè. Ñëåäóÿ ýòîìó 

«õîááè», îí îñâàèâàë òàêèå ðàçíûå 

âèäû äåÿòåëüíîñòè, êàê ïèëîòèðîâà-

íèå ñàìîëåòîâ, ÷òåíèå íà êèòàéñêîì 

ÿçûêå, «ðåìåñëî» èëëþçèîíèñòà. 

Âñïîìèíàÿ î ñâîåì äåòñêîì óâëå÷åíèè 

àâòîìîáèëÿìè, Ïåéïåðò ñäåëàë âûâîä, 

÷òî èìåííî èíòåðåñ ê íèì îòêðûë åìó 

ñâÿçü «îáúåêò – ìûñëü» è îáëåã÷èë â 

äàëüíåéøåì ïîñòèæåíèå ìàòåìàòè÷å-

ñêèõ àáñòðàêöèé. 

ßçûê, äîñòóïíûé äåòÿì

Â 1964 ãîäó Ñåéìóð Ïåéïåðò ïåðå-

åõàë â Àìåðèêó è óñòðîèëñÿ íà ðàáîòó 

ïðîôåññîðîì ìàòåìàòèêè â Ìàññà÷ó-

ñåòñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò. «ß 

ñìåíèë îäèí ìèð íà äðóãîé. ß ïðèáûë 

â óðáàíèñòè÷åñêèé ìèð êèáåðíåòèêè è 

êîìïüþòåðîâ. Ïðåäìåòîì ìîåãî âíè-

ìàíèÿ ïî-ïðåæíåìó îñòàâàëàñü ïðè-

ðîäà ìûøëåíèÿ, íî òåïåðü ìåíÿ áîëüøå 

èíòåðåñîâàëà ïðîáëåìà èñêóññòâåííî-

ãî èíòåëëåêòà» – âñïîìèíàåò ó÷åíûé.

Âìåñòå ñ Ìàðâèíîì Ìèíñêèì 

Ïåéïåðò îðãàíèçóåò Ëàáîðàòîðèþ èñ-

êóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, è â 1970 ãîäó 

â ñîàâòîðñòâå îíè âûïóñêàþò êíèãó 

«Îñâîåíèå ÿçûêîâ — îäíî èç óâëåêàòåëüíåéøèõ 
çàíÿòèé äëÿ ðåáåíêà. Êàæäûé íîðìàëüíûé 
ðåáåíîê ó÷èòñÿ ðàçãîâàðèâàòü. Ïî÷åìó áû åìó 
íå íàó÷èòüñÿ ðàçãîâàðèâàòü ñ êîìïüþòåðîì?»



«Ïåðöåïòðîíû» – êðèòè÷åñêèé àíàëèç 

èññëåäîâàíèé íåéðîìîäåëüíîãî íà-

ïðàâëåíèÿ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, 

ïðîâîäèìûõ â òîò ïåðèîä. Ïàðàëëåëüíî 

ñ ýòèì Ïåéïåðò ðóêîâîäèò ãðóïïîé èñ-

ñëåäîâàòåëåé, çàíèìàþùåéñÿ ïðî-

áëåìàìè îáó÷åíèÿ äåòåé ñ ïîìîùüþ 

êîìïüþòåðîâ.

Ïåéïåðò áûë óáåæäåí, ÷òî ó÷àùèåñÿ 

íà÷àëüíîé øêîëû è äàæå äîøêîëüíèêè 

ìîãóò íàó÷èòüñÿ ïðîãðàììèðî-

âàòü. «Îñâîåíèå ÿçûêîâ – îäíî 

èç óâëåêàòåëüíåéøèõ çàíÿòèé 

äëÿ ðåáåíêà, – ãîâîðèë îí. – 

Êàæäûé íîðìàëüíûé ðåáåíîê 

ó÷èòñÿ ðàçãîâàðèâàòü. Ïî÷åìó 

áû åìó íå íàó÷èòüñÿ «ðàçãîâà-

ðèâàòü» ñ êîìïüþòåðîì? Äå-

òÿì íåîáõîäèìû êîìïüþòåðû, 

óâåëè÷èâàþùèå èõ èíòåëëåê-

òóàëüíûå ñèëû, èõ ñïîñîáíîñòü 

äåéñòâîâàòü â ìèðå è îáùàòü-

ñÿ äðóã ñ äðóãîì è áûòü àêòèâ-

íûìè ÷ëåíàìè îáùåñòâà». Ïðè 

ýòîì Ïåéïåðò ñ÷èòàë, ÷òî äàæå 

Áåéñèê, ïðîñòåéøèé êîìïüþ-

òåðíûé ÿçûê òîãî âðåìåíè, ñëèøêîì 

àáñòðàêòåí äëÿ ðåáåíêà. Èìåííî â ýòè 

ãîäû Ñåéìóð Ïåéïåðò è åãî êîëëåãè 

òàêæå ïîíÿëè, ÷òî êîìïüþòåð äîëæåí 

îáëàäàòü ëó÷øåé ãðàôèêîé, áîëåå 

ãèáêèì ÿçûêîì ïðîãðàììèðîâàíèÿ è 

äîëæåí áûòü áîëåå äîñòóïíûì ïî öåíå 

øêîëàì. «Â 1967 ãîäó, åùå äî òîãî, êàê 

â Ìàññà÷óñåòñêîì òåõíîëîãè÷åñêîì 

èíñòèòóòå áûëà îôèöèàëüíî îðãàíè-

çîâàíà Äåòñêàÿ ëàáîðàòîðèÿ, ÿ íà÷àë 

äóìàòü î ñîçäàíèè ÿçûêà ïðîãðàììè-

ðîâàíèÿ, êîòîðûé ìîã áû áûòü äîñòóïåí 

äåòÿì», – ïèñàë Ïåéïåðò. È âñêîðå 

òàêîé ÿçûê, ïîñòðîåííûé íà îñíîâå 

ôóíêöèîíàëüíîãî ÿçûêà Ëèñï, áûë ñîç-

äàí. Íàçâàëè åãî Ëîãî, îò ãðå÷åñêîãî 

ñëîâà «ëîãîñ», ÷òî â ïåðåâîäå îçíà÷àåò 

«ñëîâî», «ñìûñë», «ïîíÿòèå». 

Ëîãî – ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ, 

ðàçðàáîòàííûé ñïåöèàëüíî äëÿ ðàç-

âèòèÿ ìûøëåíèÿ, òâîð÷åñêèõ è èñ-

ñëåäîâàòåëüñêèõ ñïîñîáíîñòåé äåòåé 

è ïîäðîñòêîâ. Â îñíîâó Ëîãî ïîëîæåíà 

öåëàÿ ñèñòåìà ïåäàãîãè÷åñêèõ èäåé. 

Íàïðèìåð, òî ÷òî ðåáåíêó èçíà÷àëüíî 

ïðèñóùè ëþáîçíàòåëüíîñòü, ñòðåì-

ëåíèå ê èññëåäîâàíèþ ìèðà. Î÷åíü 

ìíîãîå îí ïîñòèãàåò ñàìîñòîÿòåëüíî, 

â ðàçíîîáðàçíîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê 

îñâàèâàþòñÿ ðîäíàÿ ðå÷ü èëè èñêóñ-

ñòâî åçäû íà âåëîñèïåäå. Íî áîëüøóþ 

÷àñòü íåîáõîäèìûõ çíàíèé è íàâûêîâ 

ïîäîáíûì îáðàçîì îñâîèòü íåëüçÿ, 
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Æàí Ïèàæå (1896–1980) – øâåé-

öàðñêèé ïñèõîëîã è ôèëîñîô, èçâåñòåí 

ðàáîòàìè ïî èçó÷åíèþ ïñèõîëîãèè äåòåé, 

ñîçäàòåëü òåîðèè êîãíèòèâíîãî ðàçâèòèÿ. 

Îñíîâàòåëü æåíåâñêîé øêîëû ãåíåòè÷å-

ñêîé ïñèõîëîãèè, ïîçäíåå Ïèàæå ðàçâèë 

ñâîé ïîäõîä â íàóêó î ïðèðîäå ïîçíàíèÿ – 

ãåíåòè÷åñêóþ ýïèñòåìîëîãèþ. Ñîãëàñíî 

åãî êîíöåïöèè, ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàç-

âèòèå ïñèõèêè ñîâåðøàþòñÿ âñëåäñòâèå 

àäàïòàöèè èíäèâèäà ê ñðåäå – àññèìèëÿ-

öèè íîâîãî íàëè÷íûìè ñõåìàìè ïîâåäå-

íèÿ èíäèâèäà è ïðèñïîñîáëåíèÿ ýòèõ ñõåì 

ê êîíêðåòíûì ñèòóàöèÿì. Âûñøåé ôîð-

ìîé óðàâíîâåøèâàíèÿ ñóáúåêòà è îáúåêòà 

ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàíèå îïåðàöèîíàëüíûõ 

ñòðóêòóð. Îïåðàöèåé ïî Ïèàæå íàçûâà-

åòñÿ «âíóòðåííåå äåéñòâèå» ñóáúåêòà, 

ïðîèçâîäíîå îò âíåøíåãî, ïðåäìåòíîãî 

äåéñòâèÿ è ñêîîðäèíèðîâàííîå ñ äðóãèìè 

â îïðåäåëåííóþ ñèñòåìó. Ïèàæå âûäå-

ëÿåò ÷åòûðå îñíîâíûå ñòàäèè ðàçâèòèÿ 

èíòåëëåêòà: ñåíñîìîòîðíóþ, äîîïåðàöè-

îíàëüíóþ, ñòàäèþ êîíêðåòíûõ îïåðàöèé è 

ñòàäèþ ôîðìàëüíûõ îïåðàöèé.
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òàê êàê äëÿ îâëàäåíèÿ èìè â îêðóæàþ-

ùåé êóëüòóðíîé ñðåäå íåò ïîäõîäÿùèõ 

ìàòåðèàëîâ, à â ïîâñåäíåâíîé æèç-

íè – ñòèìóëîâ. Ðåáåíîê ïîëó÷àåò òàêèå 

çíàíèÿ â òðàäèöèîííîé øêîëå ñîâåð-

øåííî äðóãèì ñïîñîáîì – â ðåçóëüòàòå 

ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîãî îáó÷åíèÿ. 

Ñ. Ïåéïåðò è åãî ïîñëåäîâàòåëè ïîêà-

çàëè, ÷òî ðàçëè÷íûå êà÷åñòâà ìûøëå-

íèÿ ýôôåêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ ó äåòåé 

è ïîäðîñòêîâ, çàíèìàþùèõñÿ ïðî-

ãðàììèðîâàíèåì íà Ëîãî. Íåñêîëüêî 

óïðîùàÿ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî Ëîãî êàê 

ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ çíà÷èòåëüíî 

áëèæå ê ÷åëîâå÷åñêîìó îáðàçó ìûø-

ëåíèÿ, ÷åì ê óñòðîéñòâó êîìïüþòåðîâ. 

Ïðîñòîé è åñòåñòâåííûé ñèíòàêñèñ 

ïëþñ íàãëÿäíîñòü îáúåêòîâ è ïðîöåñ-

ñîâ ïîçâîëÿþò ðàáîòàòü ñ Ëîãî âñåì, 

äàæå ñëàáûì ó÷åíèêàì. Â òî æå âðåìÿ, 

èñïîëüçóÿ Ëîãî, ìîæíî öåëåíàïðàâëåí-

íî ôîðìèðîâàòü êóëüòóðó ìûøëåíèÿ 

è ïîçíàâàòåëüíóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü 

øêîëüíèêîâ. Ïðè ýòîì ïðîãðàììèðî-

âàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èñêóññòâî 

èíòåëëåêòóàëüíîãî ìîäåëè-

ðîâàíèÿ, à îáó÷åíèå ïðî-

ãðàììèðîâàíèþ ÿâëÿåòñÿ 

ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ è 

ðàçâèòèÿ ýôôåêòèâíûõ ñïî-

ñîáîâ ìûøëåíèÿ è ó÷åíèÿ. 

Âñå îñîáåííîñòè ÿçûêà Ëîãî 

ñâÿçàíû èìåííî ñ òàêèì åãî 

ïðåäíàçíà÷åíèåì.

Ëîãî èçíà÷àëüíî ïðîåê-

òèðîâàëñÿ êàê ó÷åáíûé ÿçûê. 

Ýòî îïðåäåëÿåò ðÿä åãî îñî-

áåííîñòåé. Âî-ïåðâûõ, ýòî 

ðàñøèðÿåìîñòü – Ëîãî ÿâ-

ëÿåòñÿ îòêðûòîé ñðåäîé. Òî 

åñòü íå ïðîãðàììà îïðåäå-

ëÿåò, ÷åì äîëæåí çàíèìàòü-

ñÿ ïîëüçîâàòåëü: âûïîëíèòü íåêîòîðîå 

óïðàæíåíèå, ðåøèòü óêàçàííóþ çàäà-

÷ó, – à ïîëüçîâàòåëü (â íàøåì ñëó÷àå 

ó÷åíèê ñîâìåñòíî ñ ïðåïîäàâàòåëåì) 

âûáèðàåò, ÷åì èìåííî îí ïëàíèðóåò çà-

íèìàòüñÿ. Äåëî ñðåäû – ïðåäîñòàâèòü 

ïîëüçîâàòåëþ óäîáíûå è åñòåñòâåííûå 

ñðåäñòâà âûïîëíåíèÿ çàïëàíèðîâàííîé 

èì ðàáîòû. Íàïðèìåð, íà Ëîãî ó÷èòåëü 

ìîæåò ñàì íàïèñàòü ðÿä ïðîöåäóð, ñî-

îòâåòñòâóþùèõ ñâîåìó ïðåäìåòó, è îáú-

ÿâèòü èõ ÷àñòüþ ñëîâàðÿ ó÷åíèêîâ. Ïðè 

ýòîì íîâûå ïðîöåäóðû ñèíòàêñè÷åñêè 

íå áóäóò îòëè÷àòüñÿ îò âñòðîåííûõ êî-

ìàíä. Âî-âòîðûõ, Ëîãî ïîçâîëÿåò ó÷å-

íèêàì äåëàòü ïðîñòóþ, íî ñîäåðæàòåëü-

íóþ ðàáîòó ïðàêòè÷åñêè ñðàçó ïîñëå 

çíàêîìñòâà ñ êîìïüþòåðíîé ñðåäîé. 

Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò ðåæèì ïðÿìîãî 

âûïîëíåíèÿ. Èíñòðóêöèÿ, íàïèñàííàÿ â 

ñïåöèàëüíîì îêíå (ïîëå êîìàíä), ìîæåò 

áûòü íåìåäëåííî âûïîëíåíà; òóò æå, íà 

ýêðàíå, ïîëüçîâàòåëü âèäèò ðåçóëüòàò 

âûïîëíåíèÿ èíñòðóêöèè. Â-òðåòüèõ, 

Ëîãî-ñèíòàêñèñ ïðîñòîé è óäîáíûé, ÷òî 
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«ß áûë îäåðæèì è äî ñèõ ïîð îñòàþñü îäåðæèìûì 
ýòîé ìûñëüþ: äåòÿì íåîáõîäèìû êîìïüþòåðû, 
óâåëè÷èâàþùèå èõ èíòåëëåêòóàëüíûå ñèëû, èõ 
ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü â ìèðå è îáùàòüñÿ äðóã 
ñ äðóãîì è áûòü àêòèâíûìè ÷ëåíàìè îáùåñòâà».



îáëåã÷àåò æèçíü íà÷èíàþùåìó ïðî-

ãðàììèñòó, ðàáîòàþùåìó ñ ïðîñòûìè 

ïðîãðàììàìè.

Òèïè÷íîé ÷àñòüþ ÿçûêà è ñðåäû 

ïðîãðàììèðîâàíèÿ Ëîãî ÿâëÿþòñÿ 

78

È
ì

å
í
à

1 ó÷åíèê – 1 êîìïüþòåð

Îäíà èç ñàìûõ âàæíûõ èäåé Ïåéïåðòà, íà 

êîòîðîé áàçèðóåòñÿ ñîâðåìåííûé ïîäõîä 

ê ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííîé èíôðà-

ñòðóêòóðû øêîë – ýòî ïîâñåìåñòíîñòü 

êîìïüþòåðîâ. Âïåðâûå î íåîáõîäèìîñòè 

ïîñòðîåíèÿ ñèòóàöèè, êîãäà ó êàæäî-

ãî ó÷åíèêà áûë áû ñâîé ïåðñîíàëüíûé 

êîìïüþòåð, áûëî çàÿâëåíî â ðàáîòå ïîä 

íàçâàíèåì ïëàòôîðìà Êàïåðòîíà–Ïåé-

ïåðòà. Àâòîðû ïîä÷åðêèâàëè, ÷òî íå-

îáõîäèìîñòü ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà 

äëÿ êàæäîãî ó÷åíèêà ñâÿçàíà íå ïðîñòî 

ñî ñòðåìëåíèåì ê ñîöèàëüíîé ñïðàâåä-

ëèâîñòè. 

- Ñèòóàöèÿ, êîãäà ðåáåíîê ìîæåò ïîëü-

çîâàòüñÿ ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì 

ïîñòîÿííî, ôóíäàìåíòàëüíî îòëè÷àåòñÿ 

îò ñèòóàöèè, êîãäà êîìïüþòåð äîñòóïåí 

ó÷åíèêó â øêîëüíîì êëàññå. Ïðåäñòàâüòå 

ñåáå ñòðàíó, â êîòîðîé óæå åñòü øêîëû, íî 

åùå íå èçîáðåòåíà ïèñüìåííîñòü. Íàñòó-

ïèë ìîìåíò, êîãäà êàðàíäàøè, áóìàãà è 

êíèãè áûëè èçîáðåòåíû. Ïåäàãîãè ïðèøëè 

ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî ýòè òåõíîëîãèè ìîãóò 

ïîìî÷ü îáðàçîâàíèþ. Íàèáîëåå ðåøè-

òåëüíûå èç íèõ óòâåðæäàþò, ÷òî îíè ìîãóò 

ïîçâîëèòü ñåáå êàðàíäàøè è êíèãè â êàæ-

äîì êëàññå. Êàðàíäàø â êàæäîì êëàññå 

äîñòàâèò ó÷åíèêàì ìàññó óäîâîëüñòâèÿ, 

è òâîð÷åñêèå ó÷èòåëÿ èçîáðåòóò ìàññó 

çàíÿòèé, ñâÿçàííûõ ñ åãî ïðèìåíåíèåì. 

Íî ýòè èííîâàöèè â îáðàçîâàíèè íèêàê 

íå êîñíóòñÿ òîãî ðåâîëþöèîííîãî âîç-

äåéñòâèÿ, êîòîðîå èçîáðåòåíèå ïèñüìåí-

íîñòè îêàçûâàåò íà ñîçäàíèå è ðàñïðî-

ñòðàíåíèå çíàíèÿ. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî 

Âàøè äåòè, óõîäÿ èç øêîëû, ñäàþò âñå 

ó÷åáíèêè, êíèãè, ðó÷êè è êàðàíäàøè è 

ïîëó÷àþò èõ âíîâü, òîëüêî âîçâðàùàÿñü 

â øêîëó?

ñðåäñòâà ÷åðåïàøüåé ãðàôèêè, êî-

òîðûå ïîçâîëÿþò ïðèäàòü íàãëÿä-

íîñòü îáó÷åíèþ ïðîãðàììèðîâàíèþ. 

Âñòðîåííàÿ ÷åðåïàøêà – òðåóãîëüíûé 

çíà÷îê íà ýêðàíå êîìïüþòåðà – âîç-

íèêàåò è äâèæåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 

êîìàíäàìè, ââîäèìûìè ñ êëàâèàòóðû. 

Ñíà÷àëà íîâè÷îê äàåò ÷åðåïàøêå ïðî-

ñòûå êîìàíäû, íàïîäîáèå ÂÏÅÐÅÄ 100, 

÷òî îçíà÷àåò ïåðåäâèíóòüñÿ âïåðåä íà 

100 øàãîâ, èëè ÂËÅÂÎ 60, ò.å. ñäåëàòü 

ïîâîðîò âëåâî íà 60 ãðàäóñîâ. Òàêèå 

êîìàíäû ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ñî-

ñòàâëåíèÿ íåáîëüøèõ ïðîãðàìì èëè 

ïðîöåäóð, ôîðìèðóþùèõ ãåîìåòðè÷å-

ñêèå ôèãóðû – îêðóæíîñòè, êâàäðàòû, 

òðåóãîëüíèêè, è ýòè ïðîöåäóðû â ñâîþ 

î÷åðåäü ìîæíî îáúåäèíÿòü â áîëåå 

ñëîæíûå ïðîöåäóðû è ñîîòâåòñòâåííî 

ôèãóðû. 

Ñåãîäíÿ Ëîãî – îáøèðíîå ñå-

ìåéñòâî ÿçûêîâ è îáðàçîâàòåëüíûõ 

ëîãî-ñðåä – ñâîåîáðàçíûõ êîìïüþ-

òåðíûõ ìèêðîìèðîâ. Â èõ ÷èñëî âõîäÿò 

LogoWriter, MicroWorlds (ËîãîÌèðû), 

MSWLogo, Control-Lab (Ëåãî-ëàáîðà-

òîðèÿ), èñïîëüçóåìûå è â ðîññèéñêèõ 

øêîëàõ, à òàêæå äðóãèå Ëîãî-ñðåäû.

Íàïðèìåð, ñðåäà ËîãîWRITER 

îðèåíòèðîâàíà íà ôîðìèðîâàíèå 

ïðåäñòàâëåíèé î ïðîãðàììèðîâàíèè 

â ñàìîì îáùåì ñìûñëå è ïîçâîëÿåò 

ðåáåíêó ïðîäóìûâàòü îòäåëüíûå øàãè 

è èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ÷òîáû äî-

ñòè÷ü öåëè. Òàêèì îáðàçîì, ðåáåíîê 

ñàì óïðàâëÿåò ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ: 

ñàì ñåáå ñòàâèò çàäà÷ó è ñàì íàõîäèò 

ïóòè åå ðåøåíèÿ. Ðåàëèçîâàíà òàêæå 

ìóçûêàëüíàÿ âåðñèÿ Ëîãî. Åå ÿçûê 

ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ñðåäñòâîì äëÿ îá-

ó÷åíèÿ ìóçûêå è ñî÷èíåíèÿ íîâûõ ìå-

ëîäèé, à òàêæå äëÿ ðàçâèòèÿ îáðàçíîãî 

ìûøëåíèÿ. Îñíîâíûå ìóçûêàëüíûå 

ïîíÿòèÿ (òîíàëüíîñòü, âûñîòà, îêòàâà) 

ðåàëèçîâàíû çäåñü â âèäå ïðîöåäóð, à ê 

êîìïüþòåðó ïîäêëþ÷àåòñÿ ñèíòåçàòîð 

ñ óñèëèòåëåì è äâóìÿ ñòåðåîôîíè÷å-

ñêèìè äèíàìèêàìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 

Ëîãî øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ðàííåì 

îáó÷åíèè ïðîãðàììèðîâàíèþ: ñóùå-

ñòâóþò âåðñèè Ëîãî, ïðåäíàçíà÷åííûå 
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äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â íà÷àëüíîé øêîëå. 

Îäíà èç íèõ – ÏåðâîËîãî, â êîòîðîé 

ïðîãðàììà çàïèñûâàåòñÿ â âèäå ïî-

ñëåäîâàòåëüíîñòè ñïåöèàëüíûõ çíà÷-

êîâ (èêîíîê). Ñóùåñòâóþò òàêæå âåðñèè 

Ëîãî,òàêèå, êàê StarLogo, àäðåñîâàííûå 

ñòóäåíòàì óíèâåðñèòåòà è èññëåäî-

âàòåëÿì. Îòäåëüíóþ ãðóïïó îáðàçóþò 

âåðñèè ÿçûêà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ 

óïðàâëåíèÿ ðîáîòàìè. Ïðèìåðîì ïî-

äîáíîãî ÿçûêà ÿâëÿåòñÿ CricketLogo, 

êîíòðîëèðóþùèé ïîâåäåíèå ìèíèàòþð-

íîãî ðîáîòà – Cricket’à. 

ËÅÃÎ-ïðîôåññîð

Ñ 1984 ãîäà Ñåéìóð Ïåéïåðò ñòàë 

îäíèì èç ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè LEGO è 

ðàáîòàë ñ ãðóïïîé ïî ñîçäàíèþ èíòåð-

ôåéñà ìåæäó êîìïüþòåðíûì ÿçûêîì 

ïðîãðàììèðîâàíèÿ Ëîãî è êóáèêàìè 

LEGO. Â 1988 ãîäó îí äàæå óäîñòîèëñÿ 

çâàíèÿ ËÅÃÎ-ïðîôåññîðà èññëåäîâà-

íèé ïî îáó÷åíèþ, è ñïåöèàëüíî äëÿ íåãî 

áûëà ñîçäàíà öåëàÿ êàôåäðà. 

Ðåêîìåíäàöèè Ïåéïåðòà ïî ìåòîäàì 

îáó÷åíèÿ, îñíîâàííûì íà íîâåéøèõ 

äîñòèæåíèÿõ òåõíîëîãèè, áûëè øèðîêî 

âîñòðåáîâàíû ñèñòåìàìè îáðàçîâàíèÿ 

ðàçëè÷íûõ ñòðàí Åâðîïû, Àçèè, Àô-

ðèêè è Àìåðèêè. Åãî îáðàçîâàòåëüíûå 

ïðîåêòû äåéñòâóþò âî âñåì ìèðå, è íå 

òîëüêî â êðóïíûõ åâðîïåéñêèõ è àìå-

ðèêàíñêèõ ãîðîäàõ, íî è â ìàëåíüêèõ 

äåðåâåíüêàõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí. 

Â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ îí ÷àñòî 

âûñòóïàåò ïåðåä ïðåçèäåíòñêèìè è 

ïàðëàìåíòñêèìè êîìèòåòàìè. Ïåéïåðò 

íåñêîëüêî ðàç ïðèåçæàë â Ðîññèþ, 

áûâàë â Ìîñêâå è â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, 

â ïîñëåäíèé ðàç – â ìàå 2005, âûñòó-

ïàë ïåðåä ó÷èòåëÿìè è àäìèíèñòðàòî-

ðàìè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Îí 

ïðîïàãàíäèðóåò èñïîëüçîâàíèå íîâûõ 

òåõíîëîãèé â îáðàçîâàíèè, ñ÷èòàÿ, ÷òî 

ïðîðûâ â ýòîé îáëàñòè ñïîñîáåí ñòàòü 

ñðåäñòâîì ïðåîäîëåòü îòñòàâàíèå â 

äðóãèõ ñôåðàõ æèçíè.

Åãî äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè îáðà-

çîâàíèÿ áûëà îòìå÷åíà ìíîãî÷èñëåí-

íûìè íàãðàäàìè, âêëþ÷àÿ ïðåñòèæíóþ 

íàãðàäó Ñìèòñîíîâñêîãî èíñòèòóòà – 

Computer World Smithsonian Award.

Ìàðèÿ Ëåáåøåâà ïî ìàòåðèàëàì: 

http://èíôîðìàòèêà.1ñåíòÿáðÿ.ðô/, 

http://chernykh.net/, 

https://ru.wikipedia.org
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Íåîáõîäèìî ïðåóñïåòü â èñêóññòâå 

âïèñûâàíèÿ êîìïüþòåðîâ â êóëüòóðó 

òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íà èõ îñíîâå ìîãëè 

óäà÷íî îáúåäèíèòüñÿ, íî íå ñëèòüñÿ â 

îäíîðîäíóþ ìàññó ñîñóùåñòâóþùèå â ñî-

âðåìåííîì îáùåñòâå è ïðîòèâîñòîÿùèå 

äðóã äðóãó ñóáêóëüòóðû.

Íàïðèìåð, ÷åðåç áåçäíó, ðàçäåëÿþùóþ 

åñòåñòâåííîíàó÷íóþ, òåõíè÷åñêóþ êóëüòó-

ðó ñ êóëüòóðîé ãóìàíèòàðíîé, íåîáõîäèìî 

ïåðåêèíóòü ìîñò. È ÿ äóìàþ, ÷òî ãëàâíûì 

â êîíñòðóêöèè òàêîãî ìîñòà ìîæåò ñòàòü 

çàäà÷à, êàê ïðèäàòü êîìïüþòåðíóþ ôîðìó 

ïëîäîòâîðíûì èäåÿì, îäèíàêîâî âàæíûì 

êàê ïîýòó, òàê è èíæåíåðó. Â ìîåì ïîíè-

ìàíèè êîìïüþòåð äåéñòâóåò êàê ïåðå-

õîäíûé îáúåêò ïî óñòàíîâëåíèþ ñâÿçåé, 

êîòîðûå â êîíå÷íîì ñ÷åòå îêàçûâàþòñÿ 

ñâÿçÿìè ìåæäó îäíîé ëè÷íîñòüþ è äðóãîé.



Âèðòóàëüíûé (ýëåêòðîííûé) êîøåëåê  – ñèñòåìà ýëåêòðîííûõ äåíåã– 

ñïåöèàëüíûõ äåíåæíûõ åäèíèö, êîòîðûå èñïîëüçóþò äëÿ ïîêóïîê è äðóãèõ äå-

íåæíûõ îïåðàöèé â ñåòè Èíòåðíåò. Äëÿ ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèé íóæåí ëè÷íûé 

ñ÷åò, çàùèùåííûé ñèñòåìîé àóòåíòèôèêàöèè, ïëàòåæè ïðîâîäÿòñÿ ïî áåçîïàñ-

íîìó ñîåäèíåíèþ. Êîøåëåê ìîæåò âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå ôóíêöèè: õðàíåíèå 

ýëåêòðîííûõ äåíåã; ïîïîëíåíèå ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè; âûïîëíåíèå ïëàòåæà; 

ïåðåñ÷åò èìåþùåéñÿ äåíåæíîé ñòîèìîñòè; õðàíåíèå èñòîðèè îïåðàöèé.  

Äèàôèëüì – ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èç 30–50 äèàïîçèòèâîâ ðàçìåðîì 18x24 

ìì, îòïå÷àòàííûõ íà îáùåì ðóëîíå ïîçèòèâíîé 35-ìì ïåðôîðèðîâàííîé ïëåí-

êè. Êàäðû äèàôèëüìà âûñòðîåíû â îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå è ñîïðîâîæäàþòñÿ 

òèòðàìè, ïðåâðàùàþùèìè ôèëüì â èëëþñòðèðîâàííûé ðàññêàç. Ïðîñìîòð äèà-

ôèëüìà îñóùåñòâëÿåòñÿ ôèëüìîñêîïîì.

Èíòåðíåò âåùåé – êîíöåïöèÿ ñåòè ôèçè÷åñêèõ îáúåêòîâ («âåùåé»), îñíà-

ùåííûõ âñòðîåííûìè òåõíîëîãèÿìè äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ äðóã ñ äðóãîì èëè ñ 

âíåøíåé ñðåäîé. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèÿ òàêèõ ñåòåé áóäåò ñïîñîáíà 

ïåðåñòðîèòü ýêîíîìè÷åñêèå è îáùåñòâåííûå ïðîöåññû è èñêëþ÷èòü èç ÷àñòè 

äåéñòâèé è îïåðàöèé íåîáõîäèìîñòü ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà.

Èíòåðíåò-ïîñðåäíèê – ôèçè÷åñêîå ëèöî, îêàçûâàþùåå óñëóãè ïî ïîëó÷å-

íèþ òîâàðîâ íà ñâîé àäðåñ è ïåðåñûëêå åãî äàëüøå íà àäðåñ êëèåíòà.

Èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò – òåõíîëîãèÿ ñîçäàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ìà-

øèí, îñîáåííî èíòåëëåêòóàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì.

Ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêàÿ èãðà – òèï êîìïüþòåðíûõ èãð, ïðè êîòîðîì îäíî-

âðåìåííî èãðàåò íåñêîëüêî ÷åëîâåê. Ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê íà îäíîì êîì-

ïüþòåðå (ó÷àñòíèêè èãðàþò ïî î÷åðåäè), òàê è ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòè Èíòåðíåò.

Îíëàéí-èãðà – êîìïüþòåðíàÿ èãðà, èñïîëüçóþùàÿ ïîñòîÿííîå ñîåäèíåíèå 

ñ Èíòåðíåòîì. Ñëåäóåò ðàçäåëÿòü ïîíÿòèÿ «ñåòåâûå èãðû» è «îíëàéí-èãðû». Ñå-

òåâàÿ èãðà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ëîêàëüíîé ñåòè.

Ïîëüçîâàòåëüñêîå ñîãëàøåíèå (àíãë. end-user license agreement – ëèöåí-

çèîííîå ñîãëàøåíèå ñ êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëåì)  – äîãîâîð ìåæäó âëàäåëüöåì 

êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû/ïðèëîæåíèÿ è ïîëüçîâàòåëåì åå êîïèè.

Ðîëåâàÿ èãðà – èãðà, îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ íàëè-

÷èå ó ïåðñîíàæåé îïðåäåëåííûõ íàâûêîâ è õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå ìîæíî îá-

ðåñòè, à âïîñëåäñòâèè ðàçâèâàòü, âûïîëíÿÿ êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ.




